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BCTYII

[ToOynoBa cydacHOi TpaekTopii po3BUTKY Kap'epu PhD 3100yBava nependauae
BUKOHAHHS pOOIT HAa 3aMOBJICHHS Ta MPOBEJEHHS KOHCYJIbTYBaHHS MIANPUEMIIIB Ta iX
00’eaHaHb. YIPaBIIHCbKE KOHCYIBTYBAHHS BKJIIOYA€ HaJaHHs mpodeciiiHuX nopan 3
YIPaBIiHHS, BKIIOYAIOYM BHU3HAYEHHS Ta OI[IHKY MNpoOJeMH W MOXJIMBOCTEH,
peKOMEHaaIlld 3 BXKMBAHHS BIAMOBIIHUX 3aXOJdIB Ta JOINOMOTH B IX peanizarlii.
Hapuanpna paucoumuiina «KoOHCAATHUHIOBI MOCHYrM B cdepl MHIANPUEMHHULITBAY
30Cepe/PKeHa Ha OpraHi3allifHMX acreKTaX KOHCYJBTAIIMHOTO IiANMPUEMHUIITBA Ta
HiATOTOBIII 10 3aIyCKY HOBUX MIANPUEMHHULIBKUX 1HIIIATUB.

Mema nasuanvnoi Oucyunniny TONATAE y HagaHHI 3700yBadyaM BHIIOT OCBITH
cucteMr 0a30BUX BMIHb HEOOXITHMX JJIs YCIIIIHOTO HAJaHHS KOHCYJbTAI[IMHUX
MOCIYyT TMIiANPHEMCTBAM Ta MIANPUEMHHIIBKAM OO'€THAHHAM IIOAO TPOIECY
3arMmovYaTKyBaHHs, OpraHizailii Ta po3BUTKY MiMPUEMHUIITBA, (HOPMYBAHHS KOMaHIH
OJIHOJTYMIIIB JIJIs IPOBAJPKEHHS M1ANPUEMHUIIBKOT JISTTHHOCTI.

3ae0annamu Ha8YANILHOT OUCYUNTIHU €:

BUBUCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY IMIMPUEMHHUIITBA SIK COIIaJbHO-
€KOHOMIYHOT'O Ta TICUXOJIOTIYHOTO SBHUIIIA;

dopMyBaHHA KOMIUIEKCY NpodeciiHuX creuudiuHux 3HaHb 1 BMiHb, SKi
3a0€3MeUyI0Th MPOIYKTUBHY KOHCAJITUHTOBY JiSUTbHICTB;

BUSIBJIICHHSI 0230BUX YMOB 1 YMHHUKIB, K1 CIIPUSIOTH 1 MEPEITKOKAOTh YCIIXY
KOHCAJITHHIOBO1 JISUTBHOCTI, a TaKOXX pO3TJsa  3AI0HOCTeH, HEOOXIMHMX ISt
JOCSITHEHHS YCIIXy y KOHCYJIbTYBaHHI MiANPUEMHUIIBKUX CTPYKTYp Ta 00’ €IHAHD
HAITPUEMITIB;

(bopMyBaHHS TOBEIAIHKOBUX OCHOB B3a€MOBIJTHOCHH MK KOHCYJbTAaHTOM Ta
KJIIEHTOM, CY4YaCHHMX MOJIeJIC KOHCYJIbTYBaHHS, IO CHOPUSIOTH TpodeciiHoMy
3pOCTaHHIO Ta TUIAHYBAHHIO J1IOBOT Kap’€py KOHCYJIbTAHTA;

(¢bopMyBaHHS HABHYOK BEJCHHS TMPOLIECY KOHCYJIbTYBAaHHS, TeHEeparii
KOHCAJITHHTOBUX IIPOEKTIB, PO3BHTOK COIIAJIbHOT BIAMOBINIAJBHOCTI Y NPUHHATTI
pIIICHb B KOHCAJITUHTY;

(dbopMyBaHHS ySBIEHB PO KOHCAITHHT 3a cepaMu yIpaBIIHCHKOI MisITEHOCTI;

HAaOYTTS HABUYOK MPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS METOAMYHOTO IHCTPYMEHTAPIIO
KOHCAJITHHTY TIPH OpraHi3allii mignpueMHHUIILKOT CTPYKTYPH.

IIpeOmemom BUBYEHHS HABYAIBHOI JUCIUIUIIHM € YNPABIIHCHKI aCHEeKTH
MIIIPUEMHHAIIBKOTO KOHCAJITHHTY, 3aKOHOMIPHOCTI, NPHUHIIUAIH, ITIAXOAH, CyYacHI
METOJMKH, TEXHOJorii, mo (popmyroTs KBamidikoBaHOTO (HaxiBIS BiAMOBITHO 0
BUMOT PUHKY TIparli Ta CTAaHIapPTIB BHUIIOT OCBITH.

O6’ckmom BUBYCHHS HABYAJIBHOT JUCIUIUIIHA € TPOIeC KOHCAJITHHTY,
BKJIFOYAOYM WOTO METOJIH, 3acCO0M, YMOBH Ta pE3yibTaTH, a TaKOX B3aEMOJII0
KOHCYJIbTaHTa Ta KIJII€HTA B TIPOIIEC] Ha/TaHHA KOHCYIbTAI[ITHUX TIOCITYT.

Pezynomamu nasuannsa ma Komnemewmuocmi, SKI opmye HAGYANbHA
oucyuniina, BU3Ha4YeHO B Ta0II. 1.



Tabnuus 1
Pe3yJbTaTi HABYAHHA Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKi (popMy€ HaBUAJIbHA IUCHHUILIIHA

Pe3y/1bTaTH HABYAHHS KOMHeTEHTHOCTi, SAKUMH I[j)BI/II-EeH
0BOJIOJITH 3100yBa4 BUIIOI OCBITH
PH3 3K1, CK2, CK5
PH4 CK35, CK6
PHS5 3K1, CK2, CK4
PH6 3K1, 3K5, CK2
PH9 3K1, CK2, CK5, CK6
PHI11 3K1
Ipumimka.

3K 0l. 3paTHicTh poO3B’sA3yBaTH KOMIUIEKCHI mpobiemMu y cdepi
HiANPUEMHULIBKOT T4 TOPTOBENBHOI MISJIBHOCTI Ha OCHOBI CHCTEMHOI'O HayKOBOT'O
CBITOTJISITy Ta 3arajlbHOTO KYJBTYPHOT'O KPYro3opy i3 JOTPHUMaHHSM TMPUHIIHITIB
npodeciiHOl eTUKHU Ta aKaJIeMIYHOT TOOPOUECHOCTI.

3K 05. 3natHICTh pO3pO0JIATH IPOESKTHU Ta YIPABISATH HUMHU.

CK 02. 3gaTHiCTh TPOIYKYBaTH, OOIPYHTOBYBATH HOBI 1J1€1, TIMOTE3U 1 MOJIE1
Ta IPUIMATH HayKOBO OOTPYHTOBAHI PIMICHHS y MIANPUEMHHUIIbKIA Ta TOPrOBEIbHIM
TISUTBHOCTI.

CKO4. 3patHicTh yCHO Ta/ab0 MHCHMOBO IPE3CHTYBATH, OOTrOBOPIOBATH,
anpoOOByBaTH pe3yJdbTaTU JOCHIKEHb, PO3POOOK, MPOEKTIB YKPAaiHCHKOI Ta
1HO3€MHOIO0 MOBaMHU.

CK 05. 3paTHICTh A0 KPUTHYHOTO TEPEOCMUCICHHS 1 PO3BUTKY CYYacCHUX
TEOPii, METOI0JIOT1H, 00'EKTIB TOCTIKEHD M MPAKTHK, 13 3aCTOCYBAaHHIM CUCTEMHOI'O
IiAX0My 10 BpaxyBaHHS HECKOHOMIYHUX acCMeKTIB 3 PI3HUX Taly3edl 3HaHb, Y
HiATPUEMHHULIBKIA Ta TOPTOBENBHIN JISTBHOCTI.

CK 06. 3pmatHiCTh 3aCTOCOBYBATH CydYacHi I1H(OpMAIiiHO-KOMYHIKaTHBHI
TexHoJorii (IHpopMaIliifHi cuCTeMH, XMapHI TEXHOJIOT1i, KOMYHIKAI[iifHI TeXHOJIOT11
nepenadi Ta oOMiHY iH(MOpMaIli€l0), TpWiagd Ta oOnagHaHHS (B TOMY YHCHI
KOMIT'IOTEpHA TEXHIKa, amapaTHO-TIpOrpaMHe 3a0e3MedyeHHs), HEOoOXimHI I
BUKOHAHHS 1HHOBAIIMHOT HAYKOBO-IO0CIIIHOI, ITeIaroriaHoi, mpo¢eCiifHOl TisITBHOCTI
B MIMPUEMHHUIIBKAX Ta TOPTOBEIBHUX CTPYKTYpax.

PHO3. 3acTocoByBaTu cydacHi iHCTPYMEHTH 1 TEXHOJIOT1i TIOMIYKY, 0OpOOICHHS
Ta a”amizy iHQopmallii, 30kpeMa, CTaTHUCTHYHI, €KOHOMIKO-MaTeMaTHYHI METO/IH
aHaI3y JaHUX BEIMKOTO 00CATY Ta/abo CKIAgHOI CTPYKTYpH, CHeliaiizoBaHl 0a3u
JTaHUX Ta iH(QOPMaIifHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOT11, MPHJIaId Ta 00JIaTHAHHS.

PHO4. Po3pobmsiTi Ta AOCHIIKYBaTH  KOHIIENITyalbHI, MaTEeMaTH4YHI,
KOMIT' FOTEpHI MOJIeNl MPOIECIB 1 CUCTEM, €(EKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH 1X JIS
OTpUMAaHHSI HOBUX 3HaHb Ta/abd0 CTBOPEHHS IHHOBAIIMHUX NPOAYKTIB Yy cdepi
MIAMPUEMHHUIITBA Ta TOPTIBII, @ TAKOXK Y TOTUUYHUX MDKIUCIUITIHAPHUX HAMIpAMAaXx.



PHOS. 3actocoByBaTH cydacHi METOJIA Ta THCTPYMEHTH HAYKOBUX JAOCIIIKEHb
Ta IHHOBaUIMHOI MISJIBHOCTI JUJIi OTPUMAaHHS HOBUX 3HaHb Ta/ab0 pO3B’sA3aHHSA
KOMIUJIEKCHUX TIpo0sieM y cdepl MiAIpUEMHHUITBA Ta TOPTiBIl, a TAKOK y JOTUYHHUX
MDKIUCHUIUTIHAPHUX HaIpsiMaXx.

PHO6. IlpuiiMatn epekTHBHI, €TUYHI Ta COLIAJbHO BIAMNOBIJANbHI PIIICHHS,
3a0e3mnedyBaTy JIJEPCTBO, ABTOHOMHICTh Ta MDKOCOOHMCTICHY B3aEMOAII0 Y iX
peamizanii B nOpodeciiiHiil MIANbHOCTI, CHPSAMOBAaHI Ha MIATPUMKY PO3BUTKY
IPOMAJTHCHKOTO CYCHUIBCTBA, KYJIBTYPHOI'O Ta COLIAJIBHOTO MPOrpecy, a TaKOXK
MNIATPUMKY DIATPUEMHUIITBA B paMKaX TPEThOI MICIi YHIBEPCUTETIB, KOJIU YHIBEPCUTET
CTa€ UEHTPOM MIANPUEMHUIBKOI aKTUBHOCTI, BIIKPUTUM MJig BCIX 3aIliIKaBJIEHUX
YYaCHUKIB.

PHO9. IlnanyBatu 1 BUKOHYBAaTH T€OPETUYHI Ta/a00 €MIIPUYHI AOCTIIKEHHS 3
BUKOPUCTAHHSAM CY4aCHUX METO1B i IHCTPYMEHTIB, 3/A1MCHIOBATH KPUTUYHUHN aHATI3
pE3yJIbTATIB BJACHUX a00 CTOPOHHIX JTOCHIIKEHb Yy KOHTEKCTI YChOTO KOMILIEKCY
Cy4YaCHUX 3HaHb HIOJ0 MpoOsieM y cdepi MiAMPUEMHHUIITBA Ta TOPTiBIl Ta JTOTHUYHHUX
MDKIMCHUIUTIHAPHUX HANPSAMIB, 3 JOTPUMAHHAM HOPM akaJeMIYHOi 1 mpodeciiHoi
ETHKHU.

PHI11. BineHO mnpe3eHTyBaTH, OOroBOPIOBATH JEPKABHOI Ta 1HO3EMHHUMHU
MOBaMH  pe3yJbTaTH JOCIIKeHb, HAYKOBI Ta/ab0 mpukiIagHl mpoliaemMu
OiANPUEMHULITBA Ta TOPTIBIi, ONPWIIOJAHIOBATH IX Y HayKOBHX IyOJIIKaIisgxX
IIPOBIAHUX MDKHAPOJIHUX BUAAHb a00 BIIPOBAKYBATH Y MPAKTUYHY JISIBHICTb.

MMPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCLUILJIIHU

3MicT HABYAJBLHOI AUCIUTILIIHA
3micToBmii MmoayJb 1. Teopisi Ta npakTHKa NiANPUEMHULBKOT0 KOHCAJITHHIY

Tema 1. CyTHicTh Ta 3MiCT KOHCAJITUHIOBOI AiAJILHOCTI

1.1 Koncanmune sik ¢hopma 6isnecy. Buou koncanmuney

KoHcanTuHr sk cremianizoBaHa IMOCIyTa, M0 HAJAETHCS MIIMPUEMCTBAM Ta
oprasizaiisim Jijisi OTpUMaHHs podeciifHuX mopaj i JOTIOMOTH Y BHpileHHI Oi3Hec-
npobnemM. Buaum KOHCanTUHTY: CTpaTeriuHuid, opranizaniinuii, ¢inancoswuii, IT-
KOHCAJITHHT TOIIIO.

1.2 Mema, 3a60anus i pynxyii koncarnmun2ooi 0isiibHocmi

MeTta KOHCANTHHTY — JIONOMOTITH KJIIEHTaM JOCATTH KOHKPETHHX IUIEH Ta
BUPIMUTH Oi3HEC-mpoOsieMn. 3aBIaHHs: aHANI3 CHTyallli, po3poOKa CcTpaTerii,
BIIPOBAKCHHS 3MiH, HaJlaHHS mpodeciitaux mopan. DyHKIi: glarHOCTHKA, aHAII3,
MJIaHYBaHHS, KOHTPOJIb, KOOPAMHAILIS.

1.3 Honamms xoucyasmayitiHoi nocayeu, ii 0cooaugocmi

Koncynpramiitna nocinyra — mnpodeciiiHa gonomMora BHUPIIIEHHIO Oi3HEC-
MpoOJIeM HIJIIXOM KOHCYJIbTAIlll Ta peKOMEH IaIlii.

Oco0auBOCTI: IHAMBIAYAJbHUN MIAXIA 0 KOXXHOTO KJIIEHTa, CIeliali3oBaHi
3HAHHS Ta JOCBIJ KOHCYJbTAHTIB, OPIEHTOBAHICTh HA PE3yJIbTar.



1.4. Ocobrusocmi cmanonents i po36UMK)Y KOHCYIbMYBAHHA 8 YKpaiHi

3anovyaTKyBaHHS KOHCYJIbTYBaHHs B YKpaiHi OB'A3aH1 3 HEPEXIAHUM MEPI0A0OM
Ta HEOOXIAHICTIO BOPOBAKEHHS HOBUX METOJIB yNpaBiiHHA. PO3BUTOK: 3pOCTaHHS
MOMUTY HAa KOHCAJITHHIOBI TMOCIYTH, PO3BUTOK KOHCAJITHHIOBUX KOMIIaHIN Ta
N1ABULIEHHS TPO(dECITHOro piBHS KOHCYJIbTAHTIB.

Tema 2. IIpodeciiiHi KOHCYJIbTAHTH

2.1. Knacugirxayis koncyromanmis

Kinacudikariii koHCynbTaHTIB, crienudika, BIIMIHHOCTI, IEpeBaru, pu3uKu: 3a
crenjani3ali€elo: CTpaTeriyHi, opradizauiiiai, ¢piHnancosi, IT-koHCynbTaHTH TOWIO; 32
(GopMOIO BIACHOCTI: HE3aJIexkKH1, adiiaiiioBaHl, BHYTPIIIHI KOHCYJIbTAHTHU; 32 PIBHEM
JOCBINY Ta KBai(ikalii: moyaTKiBIll, CEPEIHHOTO PIBHS, €KCIIEPTH.

2.2. OcHOBHI munu KOHCAIMUH208UX OP2aHi3ayiu

Koncantunrosi ¢ipMu: Maiuid, cepeaHii, BeIuKHi Oi3Hec, MIKHApPOAHI
KOHCAITUHTOB1 (hipMu. BHYTpIIIHI KOHCYJNBTAHTH: CHELIaNICTH, SKI MPALIOOTh Y
CKJIaJll OpraHizailii 1 BUKOHYIOTh KOHCAJITHHTOBI 3aBJIaHHS ISl BHYTPIIIHIX KITIEHTIB.
AdiniiioBaHl KOHCAJITHHIOBI (pipMH: cCHeIiani3oBaHl KOHCAJITUHIOBI MiAPO3AUIH
BEJIMKUX PipM ab0 YHIBEPCHUTETIB.

Tema 3. B3a€MOBITHOCHHHU KOHCYJIbTAHTA TA KJII€EHTA

3.1. Opeanizayis iOHOCUH MIXC KTIEHMOM MA KOHCYIbMAHMOM

Busnauenns poneit 1 BiAMOBIAANBHOCTEH y B3aeMOli. YTOYHEHHS IIUIeH
CHiBMpalli, OOrOBOPEHHS TMOTpPeO KIIIEHTAa Ta MOXJIMBOCTEH KOHCYJbTaHTA.
BcranoBnenHss moBipu Ta BIAKPUTOCTI y CHUIKyBaHHI. DOpMyBaHHS B3a€MHOIO
PO3yMiHHSI, 3a0€3MeUYeHHs] YITKOCTI y CHPUUHATTI 3aBJaHb Ta OYiKyBaHb. PO3BHUTOK
eMIiatii Ta CITiBIEepeXWBaHHSA. PO3BUTOK MapTHEPCHKUX BIIHOCHH, CTBOPECHHS
aTMoc(epH CITiBIpalll Ha OCHOBI JIOBIpY Ta BIAKPUTOCTI.

3.2. Mooeni kxoucynomysanns. Xapakmepucmuxa mooeneu "excnepm — kiienm"
(excnepmue (HopmamueHe) KoHCYAbmy8aHHs), "doxmop — nayieum" (npoexkmue
KOHCYNIbmy6awnHs), "cniepodbimnuymeo” (npoyecne KoncyavmyseanHs)

ExcriepTHe KOHCYIbTYyBaHHS (KOHCYJIBTAHT SIK €KCHEPT, 10 HATa€ KOHKPETHI
pexomenpanii). IIpoekTHe KOHCYNbTYBaHHS (QKIEHT Ha TMPOIECI BHUPIMICHHS
mpo0IemMu, aHaJIoTis 3 JiikapeM 1 maiieHToM). [IporiecHe KoHCynbTYBaHHS (CIIBIIpAIs
Ha PiBHI TAPTHEPIB JIJIs1 JOCATHEHHS CIUTRHUX IIIICH).

3.3. Banauc ouikysaHv KiieHma ma KOHCYIbMaHma

Posyminna moTpe® Ta odikyBaHb CTOpiH. BusHaueHHsi o0csary poOiT Ta
BIJIMOBIJATBHOCTEH. YTIpaBIiHHS KOH(MIIKTAMHU Ta HEBUPIIEHUMHU MATAHHIMH.

Tema 4. IloBeiHKOBI aCNIeKTH KOHCAJITHHTY

4.1. Poni ma nogedinka KOHCYIbmMaHma

BusHnauennss poyiel KOHCynbTaHTa: e€Kcrepra, QacuiitaTopa, TpeHeEpa,
HacTaBHUKa. Po3ropraHHs pojl ekcmepTa: HaJaHHsS mnpodeciiHux mopan Ta
pexkomenpaaiii. [lopeainka ¢acuiitatopa: COpUSHHS BUPIMIEHHIO TPOOJIEM ILIIXOM



COpUsIHHS Tpouecy. TpeHepchbka posib: HaBYaHHS KII€EHTa HOBMM HaBUYKaM Ta
MetonaM. HactaBHuIIbKa poJib: I0MIOMOTA B PO3BUTKY Ta camopeatizallii KIieHTa.

4.2. IIpogpecitini pucu ma 30i6HOCMI KOHCYIbMAHMA

AHaniTuuHi 3110HOCTI: 3[AaTHICTh aHANI3yBaTH CKJIaJHI CUTyallli Ta HIyKaTH
ONTHUMAJIbHI pillieHHs. EMMaTist Ta BMIHHS CIyXaTH: 31aTHICTh CIIIBUYBATH Ta PO3YMITH
MOYyTTs Ta moTpedu KiieHTa. KOMyHIKaTHBHI HaBUYKHU: 3/aTHICTh €(EKTUBHO
CHUIKYBaTHUCS Ta BIUIMBATH HA IHIIKUX. AJANITUBHICTh: TOTOBHICTh MPUCTOCOBYBATHUCS
710 PI3HUX CUTYaIlii Ta KJI1€HTIB. ETUUHICTB: JOTpUMaHHs NpodeciiHMX CTaHAapTIB Ta
IIHHOCTEN.

4.3. bazosi yinnocmi ma emudHuli KOOeKc KOHCYIbMaHma

[HTErpiTeT: TOTPUMaHHS BUCOKMX CTaHAAPTIB MOBEAIHKM Ta YecHOCTI. JloBipa:
MiATPUMKA BITHOCHH Ha OCHOB1 B3a€MHOTrO JOBIp's Ta noBaru. KoHdineHIIHICTS:
30epexxeHHs] KoH(]ineHuiiHocTi iHpopmMaii kiieHTa. [Ipodecionanizam: po3BUTOK 1
OiATPUMKa BIACHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta mpodeciitHoro piBHa. IloBara no
PI3HOMAHITHOCTI: YBa)XHE CTaBJEHHS N0 KYyJIbTYPHUX Ta IHIIMX PI3HUIL CEpel
KJTIEHTIB.

Tema S. IIpouec KOHCAATHHTY

5.1. OcnosHi pazu ma emanu KOHCYIbMAYiliHO20 NPOYecy

JliarHOCTHKA: BH3HAYCHHS MpoOieMu abo moTpedbu KiieHTa, 30ip 1 aHami3
iHdopmMarii. [ImanyBaHHs: po3poOKa cTpaTerii 1 I1any Aii IS BUPIMICHHS TPOOIEeMH,
BU3HAUEHHS METH 13aBJlaHb KOHCYJIbTalllil. BpoBaskeHHs : BUKOHAHHS 3aIlJIaHOBAaHUX
T, po3poOka 1 peaizailis pimenb. OIiHKA: aHATI3 Pe3yIbTaTiB KOHCYJbTAIlli, OllIHKA
€(hEeKTUBHOCTI BXKUTHUX 3aX0J11B, KOPUTYBaHHS CTpaTerii

5.2 l]enmpu ysaeu KepiéHuKa KOHCAImMuH2080i Qipmu

[Tomryk Ta 3a;my4eHHs! KIIEHTIB: PO3BUTOK MapKETUHIOBOI CTpATETii, B3aEMOIis
3 MOTEHIIHHUMH KilieHTamMu. DopMyBaHHS Ta yIpaBIiHHA KOMaH0I0 KOHCYJIbTaHTIB:
BiI0Ip KBamihikOBaHMX CITIBPOOITHUKIB, OpraHizallis poOoumx mporeciB. Po3poOka
cTpaterii po3BUTKY (ipMu: BU3HAUCHHS II1JICH 1 3aBJIaHb PO3BUTKY, IUIAaHYBAHHS JIiH
JUIsL TOCSTHEHHS 1uX Iuie. DiHaHCcOBe IJIaHYBaHHS Ta KOHTPOJIb: YIIPaBIIHHS
¢dinancamu dipmu, aHani3 GiHAHCOBOI AISTTLHOCTI, BUpIilIeHHS (piHAHCOBUX MPOOIIEM.

5.3 Knacughixayiss koHcarmuneosux npoekmis

['pynyBaHHS KOHCAJTHHTOBUX IIPOEKTIB 3a Tally3€BOIO CIPSMOBaHICTIO
(pinancosuii, IT, HR koncanTunr, TOII0), 32 MacmTaboM (KOpIOpaTUBHUMN, Mauit
0i3HeC, IHANBIAYaTbHUN ), 32 TPUBATICTIO (JIOBrTOCTPOKOBUI, KOPOTKOCTPOKOBUIA).

5.4. Po3pobxa KoHCanmuHe08020 npoeKmy

Busnayenns 3aBpaHb 1 miield — yTOYHEHHs mpoOiieMu abo 3aBIaHHSA, SIKE
MOTPiIOHO BUPIMIUTH 32 IOMTOMOTOI0 KOHCAIITHHTOBOTO MPOEKTY. AHaJI3 CUTYyaIrii: 301p
Ta a”ami3 iHpopMalii MpPO KOMITAHIIO-KII€HTA, WOTO0 PHHOK Ta KOHKYPEHTHE
cepenoBuiie. Po3poOka cTparerii — BH3HAYCHHS OCHOBHHUX HANPSAMKIB JIH IS
JOCSITHEHHA MOcTaBieHuX Iiaei. [InanyBanHs Aiil: po3poOka KOHKPETHUX KPOKIB 13
3aJIy4EHHSIM PECypCiB JIJIsi BTUICHHS CTpaTerii. BnpoBakeHHs pillleHb — MPaKTUYHE
BTUICHHSI CTpaTerii Ta pEeKOMEHJalliil KOHCYJIbTaHTiB. MOHITOPDUHT Ta OLIHKA:
KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM IUIaHY Ta OI[IHKA €()EKTUBHOCTI BIPOBAKEHUX PIIICHb.



KopuryBanHns ctpaterii: y pa3i HEOOXIJTHOCTI BHOCSATHCS 3MIHU JIO CTpATErii Ta IUIaHy
T JJ1s1 JOCSITHEHHS KpallluX pe3yybTaTiB.

5.5. Mapxemumne y Koncynomye6anHi

AHani3 pUHKY KOHCAJITHMHTOBHX TNOCIYr (BUBYEHHS PUHKOBUX TEHJCHIIIMH,
KOHKYpEHIli, MNOTped KIIEHTIB Yy KOHCAJITHMHIOBUX TMociayrax). PopMyBaHHs
KOHKYPEHTHOI mnepeBard (BU3HAYEHHS Ta MPOCYBAaHHS YHIKAJIbHOI MPOMO3UIIT
KOHCAJITUHTOBOi (ipmu). Po3poOka MapKeTHHTOBOI cTpaTerii (BU3HAUYCHHS LUTBOBOI
ayIuTOpii, MO3UI[IOHYBaHHS (IpMU Ha PUHKY, BHOIp KaHaIIB KOMYHIKaUii Ta
npocyBaHHs). KoMyHikaiist 3 kil€HTaMu (BCTAHOBJICHHSI Ta MIATPUMKA BITHOCUH 3
NOTEHI[IMHUMU Ta ICHYIOUMMHM KJII€EHTaMH, YOpPaBIiHHA penyTailieto dipmu). AHami3
pE3yNIbTATIB: OLIHKA €(PEeKTUBHOCTI MAPKETHUHIOBUX 3aXOJ(1B, KOPEKI[isl cTpaTerii Ha
OCHOBI1 OTPUMaHUX JTAHUX.

5.6. Ocobaueocmi oniamu KOHCYIbMAYIUHUX NOCTIY2

BusHayeHHss BapTOCTI MOCIYr HAa OCHOBI aHali3y BHUTpPAT, KOHKYPEHTHOT
CUTYyallil, IIHOBOi MOJITHMKM (IpMU Ta IIHHOCTI, SIKY BOHHM HaJalOTh KJIIEHTaM.
BapianTu omatu: morogumHHa cTaBKa, (PikcOBaHa BapTICTh MPOEKTY, IJIATLX 3a
pesynbratamMu, a0OHEHTChKE 00CIyroByBaHHsS Toio. KOHTpoib Haja BUTpaTaMu Ta
npuOyTKaMd B MEXKaX KOHCAJITUHTOBOTO NPOEKTY, MJIAHYBAaHHA Ta BIICTEXKEHHS
(¢iHAaHCOBUX TMOKa3HWKIB JJIg 3a0€3MEUCeHHS JIOCSITHEHHS METH TMPOCKTY 1
BIANOBIAHOCTI Oromkery. DiHaHCOBA BIAKPUTICTH: 3a0€3MEUYEHHS MPO30POCTI Y
BUTpaTax Ta BIIKPUTOCTI Yy BIAHOCHMHAX 3 KII€HTaMHU I0J0 (PiHAHCOBUX acCHEKTiB
npoekty. Hudepenmiamis miH. KoHTpons ¢GiHAHCOBUX pHU3UKIB: BH3HAYEHHS Ta
MIHIMIi3aIlisl pU3HKIB, MOB'I3aHUX 3 (DIHAHCOBUMH aCIEKTaMH MIPOCKTY

Tema 6. MeToau4Huii iIHCTpPyMeHTAaPiii KOHCAJITHHTY

6.1. Memoou nisnanHs y KOHCYTbMAYIUHOM)Y NPOYeCi.

Mertoau mi3HaHHSA Y KOHCYJIbTAIlIMHOMY TIPOIECi: aHali3 JOKyMEHTallii,
CIIOCTEpEKEHHS 3a pOOOTOIO MIEPCOHANY, TPOBEICHHS IHTEPB'I0, BAKOPUCTAHHS aHKET.

AHaJi3 TOKyMEHTIB Ta 3BiTiB J03BOJIS€ OTpUMATH 1HGOPMAIIIIO PO AISITbHICTH
KJII€EHTa 1 BUSBUTH KIOUOBI mpoOieMu. CHOCTEpEeKEeHHS 3a pOOOTOH IEpPCOHATY
JIOTIOMAara€ 3pO3yMITH BHYTPIIIHI TMPOIECH B KOMIIAHII Ta BHUSBUTH MOXKIJIHBI
npoOiemMHi MoMeHTH. [IpoBeeHHS 1HTEPB'IO 3 KIIFOUOBUMH YYaCHHUKaMH OpraHizarfii
JI03BOJIIE OTPUMATH JOJATKOBY 1H(OpPMAII0 Ta 3pO3yMITH TOTPEOW KITI€HTA.
BukopucraHHs aHKET Ta ONMUTYBaHb JOTMIOMAara€ CHCTEMAaTWU3yBaTH 1H(POpPMAIIIO Ta
OTpUMAaTH 3BOPOTHUH 3B'SI30K BiJl YYaCHHKIB Ipoliecy. ExcriepTHI OIliHKH Ta aHATI3
TSUTHHOCTI KOHKYPEHTIB JIOMIOMAraroTh OTPUMATH TIMOIIEe PO3YMIHHS CHUTyarlii Ta
BUSIBUTH MO>KJIMBI CTpAaTET1uHI TTEpeBaru IS KIIIE€HTA.

6.2. Tunu KoHcarmMuH2080i OisAIbHOCH

Tunu KOHCANTUHTOBOT AiSIIBHOCTI: CTPATET1YHUA KOHCAJITHHT, OpTraHi3amiiHui
KOHCANTHHT, (iHaHcoBWi KoHcanTuHr, IT-koHcantuur Ta iHmi. Ekcneptae
KOHCYJIbTYBaHHSI, TPOIIECHE KOHCYJIbTYBaHHS, POCKTHE KOHCYIbTYBaHHS, HABYAJIbHE
KOHCYJIbTYBAaHHSI, KOHCYJIbTYBaHHS NUIAXOM pedekcii, KOHCYIbTYBaHHS IIISTXOM
B3a€EMHOTO HABYaHHS, KOMITIHOBAaHE KOHCYJIbTYBaHHHS (EKCIEPTHO-TPOIIECHE,
MPOIIECHO-HaBYAIbHE, EKCTIEPTHO-HABYAIbHE, MPOSKTHO-HABYAIBHE, TOIIIO).



6.3. Ocobusocmi pizHUX MUNIE KOHCYIbMAYIUHOI OiAIbHOCMI

OpranizaliiHuii KOHCAJITUHI CHOPSAMOBAHMI Ha aHali3 Ta YIOpPaBIIHHS
OpraHi3aIiifHOI0 CTPYKTYpPOIO, MpOIecaMi Ta KyJIbTYPOIO KOMIIAHIi I JOCSTHEHHS
CTpaTeriyHuX LiIeH.

@DiHaHCOBUM KOHCAITHHI BKIIOYa€e B ceOe (D IHAHCOBUU aHali3, yNpaBIIHHS
00OpOTHUMHU KOUITaMH, IHBECTULIMHE IUIAHyBaHHSA Ta ONTHUMI3allil0 (HIHAHCOBUX
MPOLIECIB.

IT-KOHCANTUHT OPIEHTOBAHUM HA BOPOBAKEHHS Ta MIATPUMKY 1H(HOpMAIHHUX
TEXHOJIOT1{, BKIIIOYAlOUM PO3POOKY MpOrpaMHOro 3ade3nedeHHs, KidepOesmeky Ta
THKUTA3a1ii0 013HEC-TIPOIIECIB.

MapKeTHHIOBHII ~ KOHCAJITHHT  JIOTIOMara€ KOMIIAHiIM — PO3poOJsaTH  Ta
BIIPOBA/)KYBaTH MAPKETUHIOBI CTpaTerii Juisl 3adydeHHS KIIEHTIB Ta 30UIbLICHHS
npuOyTKY.

JIOTICTUYHMI KOHCANTUHT CHPSAMOBaHUN HAa ONTHUMI3allil0 JIOTICTUYHHUX
IpoIIeCiB, YIIPABIiHHS 3allacaMy Ta 3HIKCHHS BUTPAT Ha MTOCTABKH Ta JJOCTABKY.

6.4. Inmezposaruii ma 2nubOKUL KOHCATMUHE

[HTEerpOoBaHUI KOHCANTHUHT OPIEHTOBAHMI Ha KOMILJICKCHE BUPILMICHHS TPoOieM
KJII€EHTAa 3a JOMOMOIOK PI3HUX METOJIB Ta MiAXOMAiIB, BKIIOYAIOYU CTpATErivyHe
IUIAaHYBaHHS, OpraHi3aliiHUi aHami3 Ta pO3pOOKY KOHKPETHHX pPEKOMEHIAIlIH.
['mubokmii KOHCANTUHT Tiepeadadae BUBUCHHS MPOOJIEMH HACTUIBKH JIOKJIAIHO, 1100
KOHCYJIBTAHT MII' 3pOOMTH JiarHO3 Ta 3alpoNOHYBaTH IHHOBAIlIMHI Ta e(peKTUBHI
pIIIICHHS.

6.5. Koyuune ax memoo KOHCYIbMY8aAHHS.

[HauBiTyansHUN KOHCANTUHT. Buau koy4ainry. [Icuxonoriddi Ta KOMyHIKaIiiiHi
TEeXHIKM KOWUMHTY. Po3poOka cTpaTerii JOCATHEHHs METH y KOY4YiHTY. BiaMiHHOCTI
KOYYIHTY BiJ HacTaBHUIITBA. Da3u KOyJiHTY

6.6. Inghopmayitine 3ab6e3nevwenns KOHCYIbMAYIUHO20 NPOYECY

Busnauenns iHpopmariifaux motped. Meroau iHGOpMAIIHHOTO MOIIYKY Ta
aHai3y JJIs1 HaJaHHS OOTPYHTOBAaHUX PEKOMEHMAAIlild Ta pimeHb. CHcTeMaTh3allis,
00poOKka Ta iHTepmIpeTallis oTpuMaHoi iHGopMalii 1y 3a0e3nedeHHs ii JOCTYITHOCTI
Ta BHUKOPUCTaHHA B TMpOIEeCi KOHCYJIbTYBaHHsS. 3aCTOCYBaHHA Cy4YacCHHX
iHbOpMAIITHUX ~ TEXHOJOTIA JUIsi  TIOKpAlleHHS SKOCTI Ta  e(EeKTUBHOCTI
KoHCynbTamiiHoro mpouecy. KondinenmiiiHicTs iHQopMmarmii. 3BITHICTH Ta
JIOKYMEHTYBAHHI: TIpaBWja Ta MPOIENYPH BEIEHHS 3BITHOCTI Ta NOKYMEHTYBaHHS
pPE3yNbTATIB KOHCYNBTAIIIHHOTO TIpollecy Juisi 3a0e3MeYeHHS TPO30pPOCTi  Ta
BiIMMOBITHOCTI MpodeciiHUM CTaH apTaM.

Tema 7. KoHcyabTyBaHHA B Pi3HUX c(epax ynpaBaiHCbKOI AisNIbHOCTI

7.1. Koncynomysanus 6 3a2anvHomy mMeHeoicmMeHmi

P03BHUTOK CTpaTeriyHOTO MJIaHyBaHHS Ta YIPAaBIiHHS CTPATETIYHUMU 3MIHAMMU.
OnTtuMmizailisi opraHi3alliiHUX CTPYKTYp Ta MpoleciB. YNpaBIiHHS pPU3UKAMHU Ta
KpU30BE YIPABIIHHS.

7.2. Koncynomysanus y ¢pinancosomy menedcmenmi



@diHaHCOBUHM aHajl3 Ta MPOTHO3yBaHHA (DIHAHCOBOIO CTaHy MIiANPUEMCTBA.
VYrhpaBniHHs OOOpPOTHUMH KOIITaMH Ta KamitasioM. (DiHaHCOBE IUTAaHYBaHHS Ta
OrO)KETYBaHHS.

7.3. Koncynomysanus 3 mapxemuney

P03BUTOK MapKEeTHMHIOBOi CTpaTerii Ta IUIAaHYBAHHS MapKETMHTOBHX 3aXOJIB.
JlocnmiJPKeHHsT pUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CepeoBHUINA. YTpaBiiHHA OpeHIIOM Ta
MIPOYKTOBUM NOpPTheneM.

7.4. KoncynomyeanHs w000 ynpaenintsa upooHuymeom

OnrtuMmizariisi BApOOHUYMX MPOIIECIB Ta JaHIIOra MocTtayaHHs. BropoBamkeHHs
CUCTEM VIPABIIHHS SKICTIO Ta CTaHAApTIB Oe3neKku. YTMpaBliHHS 3amacam Ta
BUPOOHUYUMU TOTYKHOCTSIMH.

7.5. Koncynomyeanns wo0o ynpaenints mpyoosumu pecypcamu

Po3BuTOK cTparterii ympaBiliHHS TEpPCOHAJIOM Ta IUIaHYBaHHS KaJpOBUX
pecypciB. OIiHKa Ta PO3BUTOK TMEPCOHATY, YIPaBIIHHS TajlaHTaMH. Y IIPaBIIIHHS
TPYJOBUMU BITHOCMHAMH Ta KOH(IIIKTOJIOT151.

Tema 8. Opranizauisi Ta ynpasJiHHSI KOHCAJTHHIOBUMH GipMaMu

8. 1. Opeanizayis xoncarmun2o80i Gipmu

Crnenudika ymnpaBliHCBKOTO KOHCYJbTYBAaHHS SK BHJAY ITiIMPUEMHHUIITBA.
CTBOpeHHS! KOHCYJIbTALIHHOT (hipMHU.

8.2. Vnpaeninnsa koncanmuneo6010 opeanizayicro.

Crpareris koHcynbTariinoi ¢ipmu. IIpodeciiini Ta KOMepIliiiHI acleKTH
cTpaterii KOHCynbTaliiHOI (ipMu. MapKeTHHTOBUH MiAXiJA 10 KOHCYJIbTYBaHHS.
[TpuHIMIM Ta METOAM IIHOYTBOpPEHHs. Pe3ynbraTuBHICTH MisibHOCTI. [Ipodeciiina
€THKa KOHCYJIbTAHTIB.

[Tepenik nmpakTHuHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / 200 TaOOpaTOPHUX 3aHSTH / 3aB/IaHb

3a HAaBYAJILHOIO JUCIUILIIHOKO HABEIEHO B Ta0II. 2.
Ta0mumg 2
Ilepeaik npakTHYHHX (ceMiHAPCHKHUX) Ta / 200 J1a0OPATOPHUX 3aHATH / 3aB1aHb

HasBa temu Ta / abo 3MmicT
3aBIAaHH

Tewma 1. IIpaktrane 3aHsaTTsA. |(OCHOBHI JOHOPH MDKHAPOIHOT TEXHIYHOT JIOIIOMOTH, HAIlIOHAIbHI
3aBmanng 1. opranizaiii 1 poHIH, SIKI BUAUIAIOTh PECYpCH Ha OCBITY 1 HAyKYy.
®opmyBaHHA 0a3u MDKHAPOJIHUX MPOTpaM Ta IHCTPYMEHTIB

Tema 2. [Ipaktuune 3aHATTa. (OOIpYHTYBaHHS HEOOXITHOCTI 3alydyeHHS Ta BHOIp KOHCYJIBTaHTA,
3aBaaHHA 2. BU3HAUYEHHS BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX MpoOieM opraHizamii sk
HepeyMOBH II0J0 BUKOPUCTAHHS KOHCYJBTAIlItHUX ~ MOCIYT.
KomnereHnii KoHCyIbTaHTa, (PakTOpH, 1110 BIUIUBAIOTH HA OIJIATy HOTO
HOCIIYT.

BusnauenHs mpobieM KIIIEHTChKO1 opraHizanii

Tewma 3. IIpaktuune 3ausaTTs. |OOrpYHTYBaHHS BUOOPY MOJIEN1 KOHCYIbTYBaHHS
3aBmauHg 3.




Tema 4. [Ipaktuune 3aHATTa. (O0EpiTh MOBEAIHKOBY POJIb KOHCYJIbTaHTA Ta OOIPYHTYHTE 3B’A30K 3
3aBnaHH4 4. MOJEJUII0 KOHCATITUHTY

Tema 5. [Ipaktuune 3aHsATTA. |BuOip cTparerii BHECEHHS 3MiH B OpraHi3allilo KJII€HTa Ta BU3HAYCHHS
3aBiaHHA 5. (akTopiB, 110 BILTUBAIOTH HA PEAKIIIIO MO0 3MIH

Tema 6. [IpakTuune 3aHATTS. |BU3HAYEHHSI KPUTEPIiB SIKOCTi, KOHTPOJIIO Ta €PEKTHBHOCTI POOOTH
3aBaaHH4 6. KOHCYJIbTaHTa

Tema 7. [Ipaktuune 3aHATTS. |bi3HEC-TIIaH KOHCAJITUHTOBOI hipMu
3aBnaHHs 7.

Tema 8. [Ipaktuune 3asaTTs. |@OpMyBaHHS EPCOHATBHOTO OPEHY eKCIIepTa/KOHCYAbTaHTa
3aBnaHHA 8.

[lepenik camocTiifHOi poOOTHM 3a HABYAJbHOK JUCHIUIUIIHOK HAaBEJACHO B
Tabm. 3.

Tabmums 3
Ilepeaik camocTiiiHOI podoTH

HasBa temu Ta / a00 3aBaaHHA 3MmicT
Tema 1-8 BuBueHHs nexuiitHoro Marepiany
Tema 1-8 [TigroroBka 10 MPaKTUYHUX 3aHATH
Tema 1-8 BuxoHaHHSI KOHTPOJIBHUX POOIT
Tema 1-8 BukonaHHS 1HAUBIIyaIPHOTO HABYAIHHO-IOCITITHOTO

3aBJIaHHS

KinpkicTh TOAWH JIEKIIWHUX, TMPAKTUYHUX (ceMiHapchbkux) Ta / abo
7a00paTOPHUX 3aHATH Ta TOJMH CaMOCTIMHOI poOOTH HaBeJEeHO B poOOYOMY ILIaHi
(TEeXHOJIOT1UHIM KapTi) 3 HABYAIBHOT TUCITUILIIHY.

METO/IN HABYHAHHA

VY mporeci BUKIagaHHS HAaBYAJIBHOI TUCHUIUTIHK «KOHCAJITUHTOBI MOCIYTH B
cdepi MiAIPUEMHHUIITBAY ISt HAOYTTS BA3HAUEHUX PE3yJIbTaTiB HABYAHHS, aKTUBI3AIlii
OCBITHBOTO TIPOIIECY MEePe0AYCHO 3aCTOCYBaHHS TAKUX METO/IIB, SIK:

cnoBecHi (mekmiss (Temm 2 — 3, 5 — 7); nekuii mpoOJIEMHOTO XapakTepy
(Temu 1, 4, 8);

HaouHi (mpe3eHTanis (Tema 1-8);

npakTu4Hi (mpaktuaHa podora (Tema 1-8), pobora B manux rpymax (Temu 6,
7); mpe3enTartii (Buctynu nepen ayautopiero) (Tema 1, 8), iHquBimyanpHe HAYKOBO-
nocnigae 3apnanns (Tema 1-10).

®OPMU TA METOJAHN OLUTHIOBAHHSA

VuiBepcuter  BukopuctoBye  100-OanbHy  HaKONMUYYBalbHY  CHCTEMY
OL[IHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB HABUYAHHS 3/100yBayiB BUIIOI OCBITH.
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IloTounuii KOHTPOJIb 3IIMCHIOETBCA TiJ 4Yac MNPOBEAEHHS JIEKUIWHUX,
MPaKTUYHUX, JJAOOPATOPHHUX 1 CEMIHAPCHKUX 3aHATH Ta MAa€ Ha METI MEPEBIPKY PiBHS
MIATOTOBIEHOCTI 3700yBaya BUILOI OCBITH 1100 BUKOHAHHS KOHKPETHOI pPOOOTH M
OIIHIOEThCSI CYMOIO HaOpaHux OaliB: MakcumaibHa cyma — 100 OaniB; MiHIMalbHA
cyma — 60 6ais.

IMincymMmKoBHii KOHTPOJIb BKJIIOYAE CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta aTeCTallilo
3100yBaya BUILO1 OCBITH.

CeMecTpOBHii KOHTPOJIb IPOBOIUTHCS Y (hOpMi 3aIiKy.

Iliocymxosea ouinka 3a HAGUAIbHOW  OUCUUNIAIHOW  BU3HAYAETHCS:
CYMYBaHHSIM BCiX 0aJliB, OTpPUMAHUX M1J] 4aC MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

[Tix wac BUKIamaHHS HAaBUAIBHOI IUCIUIUTIHM BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbH1 3aX0/IH:

[ToTounuit KOHTPOJB: MPaKTUUYHI 3aBIaHHS 3a TemMamMu 2 — 5 (mo 5 OainiB),
npakTUKyM 3a TeMamu 1, 6 — 8 (mo 10 GaiiB), MOayJIbHA KOHTpOJIbHA pobdoTta (20
6amiB), pedepar (abo0 BHCTYm Ha HAayKOBO-TIPAKTUYHIMA KOHQepeHIii, abo
omyOJIiIKOBaHa CTATTS 32 y3TOJPKEHOI0 TEMOIO) OIiHIOEThCs y 20 OaiB.

CemecTpoBUil KOHTPOIb: 3aJTIK.

binem neranpHy i1H(MOpMAIliI0O IIOJO0 CUCTEMH OLIHIOBAaHHA HAaBEJIEHO B
poOovOoMy TuIaH1 (TEXHOJOT1UHINA KapTi) 3 HABYAIBHO1 AUCIMIUTIHH.

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHa
1. baii C. 1., Mukonaiiuyk 1. I1., Himypunna B. C. Koncantusr : HaBd. moci6.

/ C. 1. bai, 1. I1. Mukonaituyk, B. C. Linypunaa. — Kuis : KuiB. Hall. TOpr.-eKOH. YH-
T, 2018. — 432 c.

2. Exonomiunmii koHcanTuHr : HaBY. mociOHuK / I'. I. bazenpka ; Xapkis.
HaIl. YH-T MicbK. rocm-Ba iM. O. M. bekeroBa. — Xapkis : XHYMI im. O. M. bekeTosna,
2021. - 167 c. [Enexrponnuii  pecypc]. — Pexum  moctymy:

https://eprints.kname.edu.ua/59307/1/2021%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%2035
%D0%9D.pdf.
3. [aHOBaMitHI  TpoekTH: (iHAHCOBAa 1 KOHCYJbTalliiHA MiATPUMKA.

KepiBaunTBO A1 Cy0’€KTiB iHHOBaIiHOT AisutbHOCT / 32 pen. C. B. 'mibka ta C. O.
kypakoBa. — Xapkis : HII TI3IP HAIIpH VYkpaiau, 2023. — 24 c. [EnekTpoHnHuii

pecypc]. — Pexum JOCTYyMY:
http://www.repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/30072.
4, Mapuenko O. C. bi3Hec-KOHCAITHHT: HaBYaJIbHO-METOAUYHUIN ITOCIOHUK

JUTSL CTYyACHTIB mepmoro (0akamaBpChKOTO) PiBHS BHUIIOI OCBITH Taiy3i 3HaHb 05
«CorianpHi Ta MOBEMIHKOBI Hayku» criemianbHocTi 051 «ExoHOMIKaY criemiami3arii
«bi3Hec-ekoHOMika». XapkiB: Hail. opua. yH-T imM. SpocnaBa Mynporo, 2020. 134 c.
[EnexkTponHuii pecypc]. — Pexxum JTOCTYILY':
http://ftplec.nlu.edu.ua/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB
%D1%8C%D0%BD%D0%BE-
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https://eprints.kname.edu.ua/59307/1/2021%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%2035%D0%9D.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/59307/1/2021%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%2035%D0%9D.pdf
http://www.repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/30072
http://ftplec.nlu.edu.ua/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D0%B8/%D0%9A%D0%B0%D1%84%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%B5%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%97/051.%20%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0.%20%D0%91%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D1%80%D0%B8/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3/051-%D0%B1.%20%20%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3.%20%D0%9D%D0%9C%D0%9F.pdf
http://ftplec.nlu.edu.ua/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D0%B8/%D0%9A%D0%B0%D1%84%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%B5%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%97/051.%20%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0.%20%D0%91%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D1%80%D0%B8/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3/051-%D0%B1.%20%20%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3.%20%D0%9D%D0%9C%D0%9F.pdf

%D0%BC%D0%B5%D 1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D
1%96%20%D0%BC%D0%B0%D 1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0
%BB%D0%B8/%D0%9A%D0%B0%D1%84%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B
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%D1%96%D0%BA%D0%B0.%20%D0%91%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B
B%D0%B0%D0%B2%D1%80%D0%B8/%D0%91%D 1%96%D0%B7%D0%BD%
D0%B5%D1%81-
%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D
0%BD%D0%B3/051-

%D0%B1.%20%20%D0%91%D 1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-
%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D
0%BD%D0%B3.%20%D0%9D%D0%9C%D0%9F.pdf.
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5. Gilbert Toppin, Fiona Czerniawska Business Consulting : A Guide to
How it Works and How to Make it Work [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum nocryny:
https://bordeure.files.wordpress.com/2008/11/the-economist-business-consulting.pdf.

6. Kurb M. Management consulting : A guide to the profession, Geneva,
International Labour Office [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum moctymy: https://imc-
armenia.org/wp-content/uploads/2016/01/Management-Consulting.pdf.

7. Linda Howard What It Takes to Create Your Own Consulting Practice
[EnexTpoHHMA pecypc]. — Pexum JOCTYITY: https://cdn.website-
editor.net/25dd89c80efbh48d88c2c233155dfc4 79/files/uploaded/Starting%25200wn%
2520Consulting%2520Practice.pdf.

8. Matthias Kipping, Timothy Clark Researching Management Consulting
[EnexkTpoHHui pecypc]. — Pexum JOCTYNY:
https://www.researchgate.net/publication/287330635_Researching_Management_Co
nsulting_An_Introduction_to_the Handbook.

Indopmaniiini pecypeu B InTepHeri
Caiir [THC im. C. Ky3nens. Canyn M. M. Meronuune 3a0e3nedeHHS 3

HaBuYabHOI nuctmiutind «KoHcanTuHTroB1 ociyru B cdepi mignpueMaunnTea». URL:
https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5466.
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	ВСТУП
	Побудова сучасної траєкторії розвитку кар'єри PhD здобувача передбачає виконання робіт на замовлення та проведення консультування підприємців та їх об’єднань. Управлінське консультування включає надання професійних порад з управління, включаючи визнач...
	Мета навчальної дисципліни полягає у наданні здобувачам вищої освіти системи базових вмінь необхідних для успішного надання консультаційних послуг підприємствам та підприємницьким об'єднанням щодо процесу започаткування, організації та розвитку підпри...
	Завданнями навчальної дисципліни є:
	вивчення закономірностей розвитку підприємництва як соціально-економічного та психологічного явища;
	формування комплексу професійних специфічних знань і вмінь, які забезпечують продуктивну консалтингову діяльність;
	виявлення базових умов і чинників, які сприяють і перешкоджають успіху консалтингової діяльності, а також розгляд здібностей, необхідних для досягнення успіху у консультуванні підприємницьких структур та об’єднань підприємців;
	формування поведінкових основ взаємовідносин між консультантом та клієнтом, сучасних моделей консультування, що сприяють професійному зростанню та плануванню ділової кар’єри консультанта;
	формування навичок ведення процесу консультування, генерації консалтингових проєктів, розвиток соціальної відповідальності у прийнятті рішень в консалтингу;
	формування уявлень про консалтинг за сферами управлінської діяльності;
	набуття навичок практичного використання методичного інструментарію консалтингу при організації підприємницької структури.
	Предметом вивчення навчальної дисципліни є управлінські аспекти підприємницького консалтингу, закономірності, принципи, підходи, сучасні методики, технології, що формують кваліфікованого фахівця відповідно до вимог ринку праці та стандартів вищої освіти.
	Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є процес консалтингу, включаючи його методи, засоби, умови та результати, а також взаємодію консультанта та клієнта в процесі надання консультаційних послуг.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна, визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	Примітка.
	ЗК 01. Здатність розв’язувати комплексні проблеми у сфері підприємницької та торговельної діяльності на основі системного наукового світогляду та загального культурного кругозору із дотриманням принципів професійної етики та академічної доброчесності.
	ЗК 05. Здатність розробляти проекти та управляти ними.
	СК 02. Здатність продукувати, обґрунтовувати нові ідеї, гіпотези і моделі та приймати науково обґрунтовані рішення у підприємницькій та торговельній діяльності.
	СK04. Здатність усно та/або письмово презентувати, обговорювати, апробовувати результати досліджень, розробок, проєктів українською та іноземною мовами.
	СК 05. Здатність до критичного переосмислення і розвитку сучасних теорій, методологій, об'єктів досліджень й практик, із застосуванням системного підходу до врахування неекономічних аспектів з різних галузей знань, у підприємницькій та торговельній ді...
	СК 06. Здатність застосовувати сучасні інформаційно-комунікативні технології (інформаційні системи, хмарні технології, комунікаційні технології передачі та обміну інформацією), прилади та обладнання (в тому числі комп'ютерна техніка, апаратно-програмн...
	РН03. Застосовувати сучасні інструменти і технології пошуку, оброблення та аналізу інформації, зокрема, статистичні, економіко-математичні методи аналізу даних великого обсягу та/або складної структури, спеціалізовані бази даних та інформаційно-комуні...
	РН04. Розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, комп’ютерні моделі процесів і систем, ефективно використовувати їх для отримання нових знань та/або створення інноваційних продуктів у сфері підприємництва та торгівлі, а також у дотичних мі...
	РН05. Застосовувати сучасні методи та інструменти наукових досліджень та інноваційної діяльності для отримання нових знань та/або розв’язання комплексних проблем у сфері підприємництва та торгівлі, а також у дотичних міждисциплінарних напрямах.
	РН06. Приймати ефективні, етичні та соціально відповідальні рішення, забезпечувати лідерство, автономність та міжособистісну взаємодію у їх реалізації в професійній діяльності, спрямовані на підтримку розвитку громадянського суспільства, культурного т...
	РН09. Планувати і виконувати теоретичні та/або емпіричні дослідження з використанням сучасних методів й інструментів, здійснювати критичний аналіз результатів власних або сторонніх досліджень у контексті усього комплексу сучасних знань щодо проблем у ...
	РН11. Вільно презентувати, обговорювати державною та іноземними мовами результати досліджень, наукові та/або прикладні проблеми підприємництва та торгівлі, оприлюднювати їх у наукових публікаціях провідних міжнародних видань або впроваджувати у практи...
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Теорія та практика підприємницького консалтингу
	Тема 1. Сутність та зміст консалтингової діяльності
	1.1 Консалтинг як форма бізнесу. Види консалтингу
	Консалтинг як спеціалізована послуга, що надається підприємствам та організаціям для отримання професійних порад і допомоги у вирішенні бізнес-проблем. Види консалтингу: стратегічний, організаційний, фінансовий, IT-консалтинг тощо.
	1.2 Мета, завдання і функції консалтингової діяльності
	Мета консалтингу – допомогти клієнтам досягти конкретних цілей та вирішити бізнес-проблеми. Завдання: аналіз ситуації, розробка стратегій, впровадження змін, надання професійних порад. Функції: діагностика, аналіз, планування, контроль, координація.
	1.3 Поняття консультаційної послуги, її особливості
	Консультаційна послуга – професійна допомога вирішенню бізнес-проблем шляхом консультацій та рекомендацій.
	Особливості: індивідуальний підхід до кожного клієнта, спеціалізовані знання та досвід консультантів, орієнтованість на результат.
	1.4. Особливості становлення і розвитку консультування в Україні
	Започаткування консультування в Україні пов'язані з перехідним періодом та необхідністю впровадження нових методів управління. Розвиток: зростання попиту на консалтингові послуги, розвиток консалтингових компаній та підвищення професійного рівня консу...
	Тема 2. Професійні консультанти
	2.1. Класифікація консультантів
	Класифікації консультантів, специфіка, відмінності, переваги, ризики: за спеціалізацією: стратегічні, організаційні, фінансові, IT-консультанти тощо; за формою власності: незалежні, афілійовані, внутрішні консультанти; за рівнем досвіду та кваліфікаці...
	2.2. Основні типи консалтингових організацій
	Консалтингові фірми: малий, середній, великий бізнес, міжнародні консалтингові фірми. Внутрішні консультанти: спеціалісти, які працюють у складі організації і виконують консалтингові завдання для внутрішніх клієнтів. Афілійовані консалтингові фірми: с...
	Тема 3. Взаємовідносини консультанта та клієнта
	3.1. Організація відносин між клієнтом та консультантом
	Визначення ролей і відповідальностей у взаємодії. Уточнення цілей співпраці, обговорення потреб клієнта та можливостей консультанта. Встановлення довіри та відкритості у спілкуванні. Формування взаємного розуміння, забезпечення чіткості у сприйнятті з...
	3.2. Моделі консультування. Характеристика моделей "експерт – клієнт" (експертне (нормативне) консультування), "доктор – пацієнт" (проектне консультування), "співробітництво" (процесне консультування)
	Експертне консультування (консультант як експерт, що надає конкретні рекомендації). Проектне консультування (акцент на процесі вирішення проблеми, аналогія з лікарем і пацієнтом). Процесне консультування (співпраця на рівні партнерів для досягнення сп...
	3.3. Баланс очікувань клієнта та консультанта
	Розуміння потреб та очікувань сторін. Визначення обсягу робіт та відповідальностей. Управління конфліктами та невирішеними питаннями.
	Тема 4. Поведінкові аспекти консалтингу
	4.1. Ролі та поведінка консультанта
	Визначення ролей консультанта: експерта, фасилітатора, тренера, наставника. Розгортання ролі експерта: надання професійних порад та рекомендацій. Поведінка фасилітатора: сприяння вирішенню проблем шляхом сприяння процесу. Тренерська роль: навчання клі...
	4.2. Професійні риси та здібності консультанта
	Аналітичні здібності: здатність аналізувати складні ситуації та шукати оптимальні рішення. Емпатія та вміння слухати: здатність співчувати та розуміти почуття та потреби клієнта. Комунікативні навички: здатність ефективно спілкуватися та впливати на і...
	4.3. Базові цінності та етичний кодекс консультанта
	Інтегрітет: дотримання високих стандартів поведінки та чесності. Довіра: підтримка відносин на основі взаємного довір'я та поваги. Конфіденційність: збереження конфіденційності інформації клієнта. Професіоналізм: розвиток і підтримка власної компетент...
	Тема 5. Процес консалтингу
	5.1. Основні фази та етапи консультаційного процесу
	Діагностика: визначення проблеми або потреби клієнта, збір і аналіз інформації. Планування: розробка стратегії і плану дій для вирішення проблеми, визначення мети і завдань консультації. Впровадження: виконання запланованих дій, розробка і реалізація ...
	5.2 Центри уваги керівника консалтингової фірми
	Пошук та залучення клієнтів: розвиток маркетингової стратегії, взаємодія з потенційними клієнтами. Формування та управління командою консультантів: відбір кваліфікованих співробітників, організація робочих процесів. Розробка стратегії розвитку фірми: ...
	5.3 Класифікація консалтингових проектів
	Групування консалтингових проєктів за галузевою спрямованістю (фінансовий, IT, HR консалтинг, тощо), за масштабом (корпоративний, малий бізнес, індивідуальний), за тривалістю (довгостроковий, короткостроковий).
	5.4. Розробка консалтингового проекту
	Визначення завдань і цілей – уточнення проблеми або завдання, яке потрібно вирішити за допомогою консалтингового проекту. Аналіз ситуації: збір та аналіз інформації про компанію-клієнта, його ринок та конкурентне середовище. Розробка стратегії – визна...
	5.5. Маркетинг у консультуванні
	Аналіз ринку консалтингових послуг (вивчення ринкових тенденцій, конкуренції, потреб клієнтів у консалтингових послугах). Формування конкурентної переваги (визначення та просування унікальної пропозиції консалтингової фірми). Розробка маркетингової ст...
	5.6. Особливості оплати консультаційних послуг
	Визначення вартості послуг на основі аналізу витрат, конкурентної ситуації, цінової політики фірми та цінності, яку вони надають клієнтам. Варіанти оплати: погодинна ставка, фіксована вартість проекту, платіж за результатами, абонентське обслуговуванн...
	Тема 6. Методичний інструментарій консалтингу
	6.1. Методи пізнання у консультаційному процесі.
	Методи пізнання у консультаційному процесі: аналіз документації, спостереження за роботою персоналу, проведення інтерв'ю, використання анкет.
	Аналіз документів та звітів дозволяє отримати інформацію про діяльність клієнта і виявити ключові проблеми. Спостереження за роботою персоналу допомагає зрозуміти внутрішні процеси в компанії та виявити можливі проблемні моменти. Проведення інтерв'ю з...
	6.2. Типи консалтингової діяльності
	Типи консалтингової діяльності: стратегічний консалтинг, організаційний консалтинг, фінансовий консалтинг, IT-консалтинг та інші. Експертне консультування, процесне консультування, проектне консультування, навчальне консультування, консультування шлях...
	6.3. Особливості різних типів консультаційної діяльності
	Організаційний консалтинг спрямований на аналіз та управління організаційною структурою, процесами та культурою компанії для досягнення стратегічних цілей.
	Фінансовий консалтинг включає в себе фінансовий аналіз, управління оборотними коштами, інвестиційне планування та оптимізацію фінансових процесів.
	IT-консалтинг орієнтований на впровадження та підтримку інформаційних технологій, включаючи розробку програмного забезпечення, кібербезпеку та діджиталізацію бізнес-процесів.
	Маркетинговий консалтинг допомагає компаніям розробляти та впроваджувати маркетингові стратегії для залучення клієнтів та збільшення прибутку.
	Логістичний консалтинг спрямований на оптимізацію логістичних процесів, управління запасами та зниження витрат на поставки та доставку.
	6.4. Інтегрований та глибокий консалтинг
	Інтегрований консалтинг орієнтований на комплексне вирішення проблем клієнта за допомогою різних методів та підходів, включаючи стратегічне планування, організаційний аналіз та розробку конкретних рекомендацій. Глибокий консалтинг передбачає вивчення ...
	6.5. Коучинг як метод консультування
	Індивідуальний консалтинг. Види коучінгу. Психологічні та комунікаційні техніки койчингу. Розробка стратегії досягнення мети у коучінгу. Відмінності коучінгу від наставництва. Фази коучінгу
	6.6. Інформаційне забезпечення консультаційного процесу
	Визначення інформаційних потреб. Методи інформаційного пошуку та аналізу для надання обґрунтованих рекомендацій та рішень. Систематизація, обробка та інтерпретація отриманої інформації для забезпечення її доступності та використання в процесі консульт...
	Тема 7. Консультування в різних сферах управлінської діяльності
	7.1. Консультування в загальному менеджменті
	Розвиток стратегічного планування та управління стратегічними змінами. Оптимізація організаційних структур та процесів. Управління ризиками та кризове управління.
	7.2. Консультування у фінансовому менеджменті
	Фінансовий аналіз та прогнозування фінансового стану підприємства. Управління оборотними коштами та капіталом. Фінансове планування та бюджетування.
	7.3. Консультування з маркетингу
	Розвиток маркетингової стратегії та планування маркетингових заходів. Дослідження ринку та конкурентного середовища. Управління брендом та продуктовим портфелем.
	7.4. Консультування щодо управління виробництвом
	Оптимізація виробничих процесів та ланцюга постачання. Впровадження систем управління якістю та стандартів безпеки. Управління запасами та виробничими потужностями.
	7.5. Консультування щодо управління трудовими ресурсами
	Розвиток стратегії управління персоналом та планування кадрових ресурсів. Оцінка та розвиток персоналу, управління талантами. Управління трудовими відносинами та конфліктологія.
	Тема 8. Організація та управління консалтинговими фірмами
	8.1. Організація консалтингової фірми
	Специфіка управлінського консультування як виду підприємництва. Створення консультаційної фірми.
	8.2. Управління консалтинговою організацією.
	Стратегія консультаційної фірми. Професійні та комерційні аспекти стратегії консультаційної фірми. Маркетинговий підхід до консультування. Принципи та методи ціноутворення. Результативність діяльності. Професійна етика консультантів.
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та / або лабораторних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Консалтингові послуги в сфері підприємництва» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 2 – 3, 5 – 7); лекції проблемного характеру (Теми 1, 4, 8);
	наочні (презентація (Тема 1–8);
	практичні (практична робота (Тема 1–8), робота в малих групах (Теми 6, 7); презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 1, 8), індивідуальне науково-дослідне завдання (Тема 1-10).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100-бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних і семінарських занять та має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти щодо виконання конкретної роботи й оцінюється сумою набраних балів: макси...
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі заліку.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається: сумуванням всіх балів, отриманих під час поточного контролю.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання за темами 2 – 5 (по 5 балів), практикум за темами 1, 6 – 8 (по 10 балів), модульна контрольна робота (20 балів), реферат (або виступ на науково-практичній конференції, або опублікована стаття за узгодженою темою) ...
	Семестровий контроль: залік.
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
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