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Beryn

AHOTaIlisl HABYAJIbHOI AUCHUILIIHUA: JIOCBIJ PO3BUHYTHX KpaiH MOKa3ye, 110
3aMOPYKOI0 PO3BUTKY MIAMPUEMHHUIIBKOIL TISUTBHOCTI € €()eKTUBHE BUKOPUCTAHHS BC1X
BU/JIIB pECypCiB, 30KpeMa, TPYJ0BOro NoTeHIiany 6i3Hec-cTpykryp. IlpoTe O6u1b1IicTh
BITUM3HSHUX MIJNPUEMIIB BUKOPUCTOBYIOTh MEXaHI3MHU MOTHBALli MEPCOHAIY, SIKi
0a3yloThCs JIMILE Ha MaTeplalbHUX CTUMYJaX, U0 3HMKY€E OpPIEHTALIIO MPAaIliBHUKIB
Ha 3pOCTaHHS MPOJYKTUBHOCTI Ta $KOCTI BHpOOJieHOi mpoaykuii. /lo ocHOBHOI
npobsieMu MOOyIOBH €(PEKTUBHOI CHUCTEMH MOTHUBAI[IMHOTO MEHEIKMEHTY BapTO
BITHECTH — BIICYTHICTh HEOOXIIHMX KOMIETEHTHOCTEW y KEpIBHHUKIB, SIKI 3aJ1siHI B
IpoIIeCl 3a0XOUCHHsI MepcoHay. Tako)K BITUM3HSAHI MIANPHUEMIN HE B MOBHIA Mipi
3aCTOCOBYIOTh CY4aCH1 METOJIM HEMATePiaJbHOTO CTUMYIIIOBAHHS, a 1I€ B CBOIO UEpTry
3HIKYE IAHCH Ha JOCATHEHHS MOCTABICHUX IIJIe B yMOBaX MaHJIMBOTO 30BHIIIIHBOTO
cepenopuma. Came BHpPINICHHIO 3a3HAYCHWX MHTAaHb MPHUCBSIYEHA JAUCIUILTIHA
«MoTuBallifHUN ~ MEHEDKMEHT B MIANPUEMHULBKIA  TISUIBHOCTI»,  ajike
KOMIIETEHTHOCTI HaOyTi MPOTAroM 1 BHBUYEHHS JIO3BOJISIIOTH MEHEKepaMm i
OIAMPUEMIISIM  pO3pOOJIATH Ta BIPOBAIAKYBATH €(PEKTUBHI CHUCTEMH MOTHBAIIl]
nepcoHaly.

Merta HaBYanbHOI OUCUUIUIIHU: (OpPMYBaHHS y 3700yBayiB BHUIOI OCBITH
KOMIIETEHTHOCTEH 1010 YMiHb Ta HABUYOK OOy 10BH €()eKTHBHOT CHCTEMHU MOTHUBAIII1
NepPCOHATY PI3HUX KaTEeropii MpaIiBHUKIB 1 KOJEKTHBIB.

3aBIaHHIMU HABYAIBHOI JUCIUIUTIHHU €:

— 3aCBOEHHSA OCHOBHUX METO/IB Ta IHCTPYMEHTIB MOTHBAlii y TPYyIOBOMY
KOJIEKTHBI,

— po3po0Ka Ta BIPOBAKEHHSI €(EKTHUBHOI CUCTEMHU MOTHUBAIlli B TPYIOBOMY
KOJEKTHBI Ha 3acajaxX CoIlladbHOI BIANMOBIMAIBLHOCTI Oi3HECY Ta JIOCATHCHHS
MOCTABIICHUX I[LICH.

O06’exTOM BUBYCHHS JUCIUILIIHU € TIPOIIEC pO3POOKH Ta peaizailii e()eKTUBHOT
CUCTEMHU MOTHUBAIITHOTO MEHEKMEHTY.

[IpeqmeroM HaBUYaNbHOI JTUCHMIUIIHM € IHCTpYMEHTH, (GopMu 1 MeToau
(dbopMyBaHHS TPYIOBUX BITHOCHH B KOJIEKTHUBI.

Pe3ynbTaTi HaBUaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, K1 ()OpMYy€e HaBUaJIbHA AUCITUTLTIHA
BU3HAYEHO B Ta01. 1.

Tabmuns 1

PesynbTaTi HaBYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, K1 (OpMye HaBYAIbHA TUCIIUILIIHA

Pe3yabTarn HaBYaAHHSA KoMnereHTHOCTI, IKNMH TOBHHEH 0BOJIOTITH
3100yBa4 BHILOI OCBITH

PH3 3K3
PH4 3K4
PH6 3K6

PH9 CK3




ne, PH3. Po3po6astu 3axonu MatepiaibHOTO 1 MOPaJIbHOTO 3a0XOUYCHHS Ta
3aCTOCOBYBATH 1HIII I1HCTPYMEHTHM MOTHMBYBAaHHsS MEpPCOHANy W MapTHEPIB s
JOCSITHEHHS ITOCTaBJIEHOI METH.

PH4 — 3actocoByBaTu Oi3HEC-KOMYHIKALIl [ MIATPUMKH B3aeEMOAIl 3
MpeICTaBHUKAMHU PI3HUX NPODECIHHUX TPYIL.

PH6. BmiTu po3po0asiTu Ta BIPOBAIHKYBATH 3aX0IU Uil 3a0€3MEUEHHS IKOCTI
BUKOHYBaHUX POOIT 1 BU3HAYATHU iX €()EKTUBHICTb.

PHY. Po3pobnstu 1 npuilMaTu pilieHHs, COpsIMOBaHI Ha 3a0e3MedeHHs
e(eKTUBHOCTI JISNIBHOCTI Cy0’€KTIB TOCrofapioBaHHs y cdepl NAIpPUEMHHUIIBKOI Ta
TOPTOBEJIBLHOI JISJIBHOCTI.

3K 3. 3gaTHiCTh MOTMBYBATH JIIOJEH Ta pyXaTHCS 10 CIUIBHOI METH.

3K 4. 3paTtHIiCTh CHOUIKYBaTUCS 3 MPEJACTaBHUKAMU THIIMX NpodeciiHuX rpym
PI3HOrO PiBHA (3 €KCIIepTaMu 3 IHIINX Tajly3ei 3HaHb/BU/IB EKOHOMIUHOT TisIbHOCTI).

3K6. 3naTHICTh OLIIHIOBATH Ta 3a0€3MeUyBaTH SKICTh BAKOHYBaHUX pOOIT

CK 3. 3patHicTh 10 e(QEeKTUBHOTO YMPAaBIIHHS ISJIBHICTIO CYO’ €KTIB
rocroAaproBaHHs B chepi MimpUEMHHUIITBA, TOPTIBIII.

MMPOTI'PAMA HABYAJIBHOI JJUCUUILJITHU

3MicT HABYAJBLHOI JUCIUILTIHA

3microBuii MoayJb 1. TeopeTuyHi acneKTH MOTUBAIMHOT0 MEHEKMEHTY
B MiINPUEMHUIbKIH TIJIBHOCTI

Tema 1. Oco0smBoCcTI MOTHBALII B MiIMPUEMHUIbKIH TiAJIbHOCTI

1.1. Ponb ma 3nauenHs MOMUBAYIUHO20 MEHEONCMEeHMY 8 NIONPUEMHUYLKIL
OisLIbHOCII.

Micue Ykpainu B MDKHApOJIHUX peUTHHTaX. PO3BUTOK JIIOJICHKOTO KariTaiay B
VYkpaini. 3HaueHHS PO3BUTKY MIAMPUEMHHUIIBKOT JISTIBHOCTI 111 €KOHOMIKH Y KpaiHu.
[Tepconan sk KIt040BUN (PaKTOP PO3BUTKY MIAMPHEMHHUIIBKOT TISITBHOCTI.

1.2. Cymnicmo momusayii ¢ cucmemi ynpasiinHi.

[TonsTTS TIpO MOTHBaIliIO, 11 HEOOXIMHICTH B yIpaBiiHHI. Miciie MoTHBaIlii B
CUCTEMI YIpaBIiHHS, 11 3B’SI30K 3 IHIIUMU (QYHKIIIMH MEHEKMEHTY: TUTAaHYBaHHSM,
Oprasi3aili€ro, KOHTpOJIeM, IPUAUHATTSAM PIIIEHB TOIIO.

1.3. HR-meneoncep.

3anmaui ta ¢pyskiii HR-MeHnemkepa B cuctemi yrpasiiHHs epcoHaioM. Bumorn
1o HR-menemxkepa. 3a6e3neuenns npomecy motuBailii HR -menemxepom.

Tema 2. CkiaagoBi MOTHBAIITHOI0 MeHEIKMEHTY B MiANPUEMHMUbKIN
JAJIBHOCTI

2.1. [lonamms ma 3HayeHHs npoyecy Momueayii.

Miciie MOTHBAIIIT B COIL1aTbHO-TICUXOJIOT1YH1M CTPYKTYp1 ocoductocTi. [ToTpedbu
SIK OCHOBa MOTHBAIlli, 1X BUAU 1 BJIACTUBOCTI. IIOHATTS MPO MOTHUBHU ISUIBHOCTI.
3B’5130K MOTHUBIB 1 MOTpPeO, MOTUBIB 1 cpsIMOBAHOCTI ocobuctocti. Kiacudikaris
MoTuBiB. MoTtuBaniiina cepa ocoducrocti. Ctumymnu, ctumyitoBanns. Kiacudikaiis



cTUMYJiB. MOTHBaI[IliHI XapaKTEPUCTUKU OCOOMCTOCTI: CHOPSIMOBAHICTh, YCTAHOBKH,
1HTEepecH, 1aeanu, odyikyBaHHs Toulo. Ctaaii MoTuBaliiiHoro npouecy. CKIaaHICTh
MOTHBALli IEPCOHATY B YIPABJIIHHI.

2.2. Buou momusayii

MartepiaibHa MOTHBAIllSl SIK MPAarHeHHS 10 OUIbII BUCOKOTO PIBHS KHUTTS.
TpynoBa motuBaris, ii mxepena. CTaTycHa MOTHBALliS K PYUIiiHA CHJIa MOBEIIHKU
moauHu. OcoOMMBOCTI HOPMATUBHOI MOTHBAIlli. XapakTEpUCTHKAa MPUMYCOBOI
MoTuBailii. CTUMYJIOBaHHS SIK BUJl MOTHUBaIliil. [lo3uTuBHA MOoTHBAIIis, 11 BUAU. Brius
HEraTMBHOI MOTHMBAllil Ha MOBEJIHKY MpaniBHuka. Hagmipna motuBanis. Motusariis
nornoMoru. MotuBanis arpecii. MotuBatis Binagu. MoTUBalist JOCSITHEHHS.

Tema 3. Teopii moTuBauii

3.1. Eeontoyis ynpagnints momusayiero.

[cTopis po3BUTKY ympaBiiHHS MOTHUBaIi€r0 10 KiHug XIX cromitTtsa. Haykosi
3aca/y yIpaBlIiHHS MOTHBAIIIETO.

3.2. 3micmosHni meopii momusayii.

Ponp @. Teiinopa Ta IHIIKUX MPEJCTABHUKIB HAYKOBOI LIKOJIHM Y (pOpMYBaHHI
MOTHBAI[IHHOTO MEHEPKMEHTY. BHECOK Y pO3BHTOK MOTUBAIIIMHOTO MEHEDKMECHTY A.
daiionst (aAMIHICTpATUBHA IIIKOJIA YIIPABIITHHS).

3.3. Ilpoyecyanvhi meopii momusayii.

Ocob6nmBoCT1 mporeciitHuX Teopiit mortuBarllli. Teopis odikyBans B. Bpyma,
IIPaKTUYHI PEKOMEH/IaIli1 111010 3aCTOCYBaHHS ii B ynpaBiaiHHi. Teopis cripaBeiIMBOCTI
C. Apamca: BUCHOBKU JUIsl TPAKTUYHOTO YIIPABIIHHS MOTHBAIIEIO MPAIIBHUKIB.
Teopiss Bu3HaueHHs 3aBaaHb E. Jloka: BIUIMB XapakTEpUCTHK Il HA MOTHBAIIIIO
monei. [IpakTuyHi peKkoMeHallii 00 3aCTOCYBaHHS TeOpli BU3HAYEHHS 3aBJIaHb.
Kommiekcha teopist motuBaiiii M. Tloprepa Ta E. Jloynepa: cronydeHHs eIeMEHTIB
TeOpii OUIKyBaHb 1 TEOPIi CIIpaBEITMBOCTI.

3micToBuii moayiab 2. IIpakTnka MOTHBALIiiHOIO MEHEIKMEHTY B
MiANPUEMHUUBbKIN TiAIBHOCTI

Tema 4. MarepiajibHa MOTHBaLis

4.1. Cymuicmo i ¢hyuxyii 3apobimuoi niamu.

CyTHicTb 3apo0iTHOI 11aTH Ta ii 3HaYeHHs. DyHKIIIT 3apo0ITHOT TUIATH.

4.2. 3micm ma npuryunu opeauizayii 3apob6imnoi niamu

B3aeMo3B’s130k MK (QYHKIIIMH 3apoOiTHOI IUIaTH Ta MNPUHLOMOAMHU il
oprasizarii.

4.3. OcHogHi enemenmu opeanizayii 3apodimHoi niamu.

3arajgpHi BAMOTH JI0 OpraHizailii 3apo0iTHOT IJIaTH Ha MANpUEMCTBI. EneMenTn
oprasizaiiii 3apo0iTHO1 MJaTH Ha mMANPUEMCTBI. DopMu oraTH mpari: TapudHa Ta
oesrapudua dopma. OcobauBoCTI BiApsAHOI GOPMHU OIUIATH Mpalll Ta ii CUCTEMHU.
YMOBH BUKOpPUCTaHHSI Ta OCOOJMBOCTI BiApPAAHOI (QOpMH OMJIATH  MpAaIli.
BinpsnHonpemMiaibHa cucTeMa OIjiaTy mpaiti ii pi3HoBuU. OcoOIUBOCTI NOTOAUHHOT
dbopmu orutatu mpaui. PopmMu MOroAMHHOT OIUIATH Tpalli. TepMiHM Ta NEPIOAUYHICTD
Buruiat. CepeaHs 3apo0OiTHA IJ1aTa Ta ii 00UYKMCICHHS.



Tema 5. Meroau po3po0OKH HOPMATHBIB Npali AK IHCTPYMEHT MOTHBAaLIl

5.1. Cymuicmo i 3a80aHHs1 HOPMYBAHHS NPAYI.

CyTHICTB Ta 3HaYEHHS! HOPMYBaHHS IMpalll B opraxizanii. BusHaueHHs NOHATTA,
MeTa Ta 3aJa4l HOpMyBaHHS Ipalll B OpraHizaiii.

5.2. @yukyii i npuHyunu HOPMY8aHHs NPayi.

dopMu Ta BUAM HOPMYBaHHS Mpali B oprasizauii. Po3MexyBaHHS TMOHSTH
HOpPMAaTHBM Ta HOPMU mpaui. Bu3HaueHHS TOHATh: HOPMHU Yacy, HOPMHU
oOCnyroByBaHHsi poOOYMX MICLb, HOPMH BHPOOITKY, HOPMH YHCEJIbHOCTI
MpaliBHUKIB, HOPMU OOCIIyTOBYBaHHS Ta 1H.

5.3. Knacudghixayis nopmamueis npayi.

Knacudikaris HopMaTHBIB Mpaill 3a 03HaKaMu: MPU3HAYECHHSIM, BUAAMU BUTPAT
4acy, METOJI0M 00CIIyrOBYBaHHs, CTYMEHIO JieTalizailii, cheporo iX pO3MOBCIOKEHHSI,
nepioay aii. Micue po3poOKd HOPMATHUBIB, NMPU3HAYEHHS Ta Taly3l BUKOPUCTAHHS.
3arajabHUI NOPSAI0K pO3POOKH HOPMATHUBIB.

5.4. Memoou nHopmyearHs npayi.

BukopucrtaHHd MaTeMaTHYHMX METOIB JJisi  PO3POOKM HOPMATHUBHUX
MmaTepianiB. BU3HaueHHsS 3alleKHOCTI Ta MaTeMaTW4yHl MOJeNl MDK (DYHKIISIMU 1
aprymentamu. IlobymoBa rpadikiB, Tabmuib, HOMOTrpaMm. BukopucTaHHA
O00YHUCITIOBATBHOT TEXHIKHU Ta CHEIiaIbHUX MPOrpaM MepCoOHATbHUX KOMIT FOTEPIB.

Tema 6. bizHec erTmka Ta aijIoBi KOMYHiKamili fIK CKJIAJ0Bi MO0yJA0BH
eeKTUBHOI cCCTEeMH MOTHBALisI

6.1. Bisnec-emuxa ma ii ocooausocmi.

[TonsTTss «etwka Oi3HECY» Ta «JiioBa eTuKa». [IpoTupiduds MK €THUKOIO i
613HecoM. [IpoGnemu B eruii 6i3Hecy. CkiaagoBi Oi13HEC-€TUKU B CUCTEM1 MOTHBAIIil
nepcoHalny.

6.2. Kopnopamusna emuxa.

KopnopatusHa kynbpTypa sik 3anopyka edextuBHoro 6i3uecy. OCHOBHI QyHKITIT
KopropatuBHOi eTuku. IloHsarTs mnpodeciiinoi eruku. IloHATTI Ta CyTHICTH
crniikyBaHHs. Enementu nimoBoi etuku. [lpuniunu y cdepi 1i10BUX BITHOCHH.

6.3. Ponb imioxcy 6 niOnpueEMHUYbKIU OisibHOCHI.

[TonsaTTs «iMimX» B CydacHOMY MmianpueMHUNTBI. CKIamoBi  IMIIKY
mignpuemMisi. 30BHIMMHIA MK  (rabitapHuii). MoBHHI iMiIK (BepOanbHUA).
Kinetnunuii iMimx (HeBepOanpHUIT). MarepiamizoBanuil MK (MIPOIYKT Tpailli).
CepenoBuinHuii MK (KOMIIOHEHTH OTOYeHHs). DakTopw, IO BIUIMBAIOTH Ha
(dbopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJI)KY OCOOHMCTOCTI.

[lepemixk TpakTUYHUX 3aBIAaHb 32 HABUAIBHOIO JUCIUIUTIHOIO HAaBEJCHO B

Tadi. 2



Tabonuis 2

IlepeJsiik NpakKTUYHUX 3aBJAAHD

Haszsa temu Ta / a00 3aBaaHHsA

3MmicT

Tema 1. OcodauBocTi
MOTHUBAII B
MiNPUEMHUHNILKIH TistJbHOCTI

OnanyBaHHS HABHYOK MIPOBEACHHS OI[IHKU TIPOYKTUBHOCTI
npaii nepconany. @opmyBaHHS ySIBICHHS PO 331adi Ta
¢ynkuii hr-menemxkepa.

Tema 2. Ckiaaaosi
MOTHBALIHHOT0 MeHEKMEHTY
B MiANPpUEMHUIbKI
JisJILHOCTI

®opMyBaHHS YSABJICHHS PO (POPMYBAaHHS CUCTEMU
MOTHBAIIHHOTO MEHEIKMEHTY

Tema 3. Teopii moTuBauii

@®opMyBaHHS YSBJIEHHS PO ICHYIOY1 TeOpii MOTHUBAILIIl Ta 1X
3aCTOCYBAaHHS Yy MPAKTUYHIN ISJIBHOCTI

Tema 4. MarepiajibHa
MOTHUBaisI

OnanyBaHHSI 3HaHb HEOOXITHUX JIJIsI PO3POOKH Ta
BIIPOBA/KEHHS €PEKTUBHOI CUCTEMH OILIaTH Iparii

Tema 5. MeToau po3podxu
HOPMATHBIB Npaui K
iHCTpyMeHT MoTHBAILIl

OOrpyHTyBaHHS JOIUIPHOCTI BIPOBAKEHHS HOPMATHBIB
Tparli 3 METOIO MiIBUINCHHS €()EKTUBHOCTI CHCTEMH
MOTHBAIII] TIEPCOHATY

Tema 6. bizHec eTuka ta
ALI0BI KOMYHiKaNil AK
CKJIA/I0Bi MOOY10BU

e eKTUBHOI cUCTEMH
MOTHBaIlis

OOrpyHTyBaHHS JOIUIBHOCTI JOTPUMAHHS IPUHIIUITIB
COITIAJTBHOT BIAMOBIAILHOCTI TIPH Opraxizailii 0Oi3Hecy

[Tepenik caMocTiHHOT pOOOTH 3a HABYAIHHOIO TUCITUILTIHOO HaBEICHO B Ta0J. 3

Tabmuus 3

IlepeJik camocTiiiHoOl po6oTH

HasBa temu Ta / a00 3aBIaHHsA

3MicT

Tema 1.-6 [Momryk, minGip Ta OIS JITEPAaTypHUX JKEpen 3a 3a/JaHOI0
TEMATHKOIO

Tema 1l -6 BukoHaHHs MPaKTHYHHUX Ta CAMOCTIMHHX 3aBJaHb

Tema 1; 3 Hanucanns ece

Tema 1 -6 [TigroToBka 10 eK3aMeHy

KinpkicTh TOAMH JEKIIHHUX, MPAKTHIHUX 3aHATH Ta TOJAUH CAMOCTIHHOT poOoTH
HaBeJICHO B poO0OYOMY IJIaH1 (TEXHOJIOT1YHINA KapTi) 3 HABYAIbHOI JUCHUTLUIIHH.



METOAN HABYAHHASA

Y mporeci BUKIAaNaHHS HABYAJIBHO! JAMCUUIUIIHM 7S HAOYyTTS BU3HAUCHHX
pE3yJIbTATIB HABYAHHSI, aKTHBI3allll OCBITHBOTO MPOIECY NEpe10ayeHo 3aCTOCyBaHHS
TaKUX METOJIiB HABYAHHS, SIK:

Cnosecni (nekuis (Tema 1, 4, 6), mpobnemua nekuis (Tema 3, 5), nexiis-
nuckycis (Tema 2)).

Haouni (memonctpariist (Tema 1-6)).

[Ipaktuyni (mpaktuyHa podota (Tema 1 —6), ece (Tema 1, 3), keiic-meton (Tema

2)).
®OPMMU TA METO/M OLIIHIOBAHHS

VYuiBepcuter BUKOpucTOoBye 100 OajnbHy HAKONMUYYBAIbHY CHCTEMY
OI[IHIOBAHHS PE3yJIbTaTiB HABUAHHS 3/100yBayiB BUIIOI OCBITH.

IMoToYyHMiT KOHTPOJb 3IIMCHIOETBCA il Yac TPOBEACHHSA JICKIIIHUX,
NPAKTUYHKX, JA00OPATOPHUX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHAThH 1 MA€ HA MET1 NEPEBIPKY PiBHS
MiATOTOBJICHOCT1 3/700yBaya BHUINOi OCBITH JI0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI pobOTH 1
OILIIHIOETHCSI CYMOIO HaOpaHuX OaiB:

— QN JUCUUIUTIH 3 (QOpPMOI0 CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO eKk3ameH (ICTHT):
MakcuMajbHa cyma — 60 OaiiB; MiHIMaJbHa Cyma, IO JIO3BOJIAE 3/100yBayy BHIIOL
OCBITH CKJIaJIaTH ek3aMeH (icriut) — 35 GartiB.

IMincymKoBHii KOHTPOJIb BKJIIOYAE CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta aTeCTaIlllo
3n00yBaya BUILOT OCBITH.

CeMecTpoOBHii KOHTPOJIb TPOBOAUTHCS Y (OpMaxX CEMECTPOBOTO E€K3aMEHY
(ictuty), nudepeHiiiioBaHoro 3aniky ado 3aniky. CkiiaJlaHHs CEMECTPOBOTO €K3aMEHY
(ictuTy) 31HCHIOETHCS i/ Yac eK3aMeHalliiHo1 cecii.

MakcuMmainbHa cyma 0altiB, SKy MOXe OTPUMATH 37100yBay BUIIOT OCBITH i Yyac
ex3aMeHy (icriuty) — 40 OamiB. MiHimManpHa cyMmMa, 3a SKOKO  ek3aMeH (iCIIHT)
BBAXKA€THCS CKJIAJICHUM — 25 OaJiB.

Iliocymkosa ouinka 3a HA8UAIbHOIO OUCYUNITHOIO BU3HAYAETHCS:

— NI TUCHUIUIIH 3 (QOpPMOI0 CEMECTPOBOTO KOHTPONIO €K3aMeH (ICTUT) —
CyMYBaHHSIM 0aJliB 32 TOTOYHUH Ta MiICYMKOBUIA KOHTPOJIb.

ITin gac BUKIamaHHS HABYAJbHOI JHCIUIUIIHM BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aXO/IH:

[ToTounuit KOHTPOJIb: [HANBITYaTbHI HABYAIBHO-TOCIIHI 3aBAaHHA (25 6aiB),
MMCbMOBa KOHTpoJibHA poboTa (10 6amiB), komokBiym (20 6aniB), ece (5 6amiB).

CemectpoBuii kKoHTpoh: Ex3amen (40 GamniB)

binem nmeraneHy iH(MOpMAIliI0O MO0 CHUCTEMHU OIIHIOBAaHHS HAaBEICHO B
poOovoMy TuTaH1 (TEXHOJOT1UHINA KapTi) 3 HABYAIbHOI IUCIIUILTIHH.



Ipuxiaan ek3ameHauiifHoro oijiera
XapKiBCbKHIA HAI[IOHAIBHUN €KOHOMIYHUHN yHiBepcuTeT imeHi Cemena Ky3nens
Jpyruil (MaricTepchbKuii) piBeHb BUIIO1 OCBITH
CremnianpHicTb «[liIIpUEMHHUILITBO Ta TOPTIBIISDH»
OcsitHpO-TIpOdeciitna mporpama «IliTIpUEMHHUIITBO Ta TOPTIBIIS.

HaBuanpna nquciumiiHa « MOTHBAIIHHAN MEHEHDKMEHT B MIANPUEMHHIIBKIN TISUTEHOCTD)
3apnanss 1 (tectn). (20 6amiB)

1. SIxi 3 mepeniueHrnx HUKYe TeOPid MOTHUBAIII] BIIHOCATHCSA A0 TPYIU 3MICTOBHUX TEOPIi?

A) Teopis A. Macnoy;

b) Teopis @. I'epubeprepa ;

B) Teopis [l. Mak-Knennanna;

I') Teopis B. Bpyma.

2. SIki 3 mepesiueHnX HIKYe TeOpii MOTHUBAIIT BITHOCATHCS A0 TPYIH MEPBHHHUX TEOPiii?

A) Teopia ®. Teiinopa ;

b) Teopis Mak-I"peropa;

B) Teopist V. Oyui;

I') Teopis C. Anamca.

3. Tect-3amava. Po6ounii npotarom micsus Bupoous 234 Hopmo-ro. [Ipu npomy BianpaitoBas 180
moa-roa. BusHaunTu BiICOTOK BUPOOITKY HOPMU Hacy.

A) 130 %;

b) 30%.;

B) 1,3 %;

I') 13 %.

4. Crmoci0 BHWBYEHHS BUTpAT poOOYOr0 4Yacy Ha BHUKOHAHHA BCIX €JIEMEHTIB omeparlii, sKi
MTOBTOPIOIOTHCS MPOTATOM POOOUOTO JTHS — 1I€:

A) XpoHOMETpax;

b) Metog MOMEHTHHUX CITOCTEPEIKCHBD;

B) ®oTorpadis poboyoro aHs;

I') ®oToxpoHOMETpaXK.

5. Slkmit MeToa moJIATae y CUCTeMaTU4HIN ikcallii moaid Ha pi3HUX POOOUYUX MICISAX 3 HACTYITHOIO
MaTeMaTHYHOI 0OPOOKOI0 MaTepialiB CIIOCTEPEIKEHb?

A) MeTo1 MOMEHTHHUX CIIOCTEPEIKEHb;

b) Xponomerpax;

B) ®oTorpadis poboyoro aHs;

I') ®oToxpoHOMETpaAK.

6. Tect-3amaua. YucenbHicTh nepcoHay Ha mignpueMctsi ckiaaae 200 gon. O6csr BupobHunraa 20
MJIH.TpH. BU3HAUUTH POAYKTUBHICTH Ipalli pOOITHUKIB.

A) 10000 rps./oc.

b) 100000 rps./oc.

B) 10 mun.rpH./0C.

I') 5 muH.TpH./OC.

7. Tecr-3amaya. PoOounii npotsrom micss Bupodoras 180 Hopmo-roa. IIpu 1ipoMy BifmpaiiroBan
160 mroa-roa. BuzHauuTu BiICOTOK BUPOOITKY HOPMU Hacy.

A) 16,5 %

b) 1,33 %

B) 0,33 %

I 17,5%

8. Tecr-3amaua. PoOoumii 3a 3miHy BHKOHaB HOpMy 4acy Ha 90%. BuszHauuTu KUIBKICTb
BIJINPAIbOBAHUX HUM HOPMO-TO/I.



A) 7,2 HopMoO-TOZ.;

b) 2,4 Hopmo-TOA.;

B) 14,4 nHopmo-roz.;

I') 8,8 Hopmo-ro.

9. Tect-3amaya. PicT mpoayKTHBHOCTI Ipalli B pe3y/ibTaTi BOPOBAKEHHS MEPIIOro 3aX0y CKJIaB
30%, a B pe3ynbraTi Apyroro 3axonay ckiaB 20%. Skuii cymMapHHN pICT MPOIYKTHBHOCTI Mpalli.
Hanatu po3B’si3aHHs.

A) mpupict Ha 56%);

B) npupict Ha 50 %;

B) npupict 1,56 %.

10. Tect-3amaua. Hopma yacy Ha BUKOHaHHS OUHHULI poOoTH — 4,8 o/1./XBuinHYy. BuzHauntu HOpMy
BUPOOITKY 3a 3MIHY.

A) 100 ox.;

b) 200 ox.;

B) 50 on.;

I') 150 ox.;

3aBaanHg 2 (niarHoctuyse). (5 6aniB) Ha mignpueMcTBi y pe3ynbTari peasizaiii TEXHIUHUX 3aX01B
TPYIAOMICTKICTh 3HU3MIIACS Ha 7%, a B pe3ysbTaTi peaizailii oprasizalifHuX 3MI1H NPOAYKTHBHICTh
nipaiti 3pocia Ha 8 %. UncenpHICTh TTepcoHaATy He 3MIHWIacs. BusHaunTu 30UTbIIeHHS TPUOYTKY HA
mignpueMcTBi. HagaTi BUCHOBKH.

3aBaanHg 3 (eBpuctuune). (15 OaniB). BuzHaunTu yncenbHICTh OCHOBHUX POOITHUKIB 1 HEPCOHAILY
Ha MIIIPUEMCTBI MICIS 3HUKEHHS TPYAOMICTKOCTI. YHCEIbHICTh OCHOBHUX POOITHUKIB CTAHOBUTH
48% Bin uncenbHOCTI IepcoHany. EgexruBauit hona vacy 1780 nmroa-roauH.

Buxinai nani HaBeneHi B Tabmnuid 1.

Taomums 1
Bupi6 Kinpkictp Tpynomictkicte | % BUKOHaHHS 3HUKEHHS
BHPOOIB, BUpPOOY, HOPM 4acy TPYAOMICTKOCTI, %0
THUC. OJI. HOPMO-TOJIVH.
A 20 9 111 7
b 25 7 109 4

3poOUTH BUCHOBKHU.

3aTBepKEHO Ha 3acimaHHi Kadeapu MANPUEMHHUIITBA, TOPTIBIII Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY
[IpoTokoa Ne BiT «__ » 20 p.

Exk3amenarop k.e.H., gou. byrenko /I. C.
3aB. kadenporo a.e.H., mpod. Canyn M. M.

Kpurepii omiHroBaHHS

[TincymkoBi Oanu 3a €K3aMEH CKIIAJAloThCs 13 CyMH OajliB 32 BUKOHAHHS BCiX
3aB/IaHb, M0 OKPYIJICHI JO IIJIOTO YHWCJIA 3a MpaBUJIAMU MaTeMaTHKU. AJTOPUTM
BUPIMICHHS KOXXHOTO 3aBAaHHS BKJIIOYAE OKpEMi eTamu, sSKi BIIPI3HAIOTHCSA 32
CKIIQJHICTIO, TPYAOMICTKICTIO Ta 3HAYCHHSM JIJISI PO3B'SI3aHHS 3aBJIaHHS.

Tomy okpemi 3aBIaHHSI Ta €Talu iX PO3B’SI3aHHS OLIHIOIOTHCSA BITOKPEMIICHO
OJIMH BiJl OTHOTO TAaKHM YHHOM:

3aBaanus 1 (tectn). (20 6aniB) 2 6anu — KOXHa MPaBUIIbHA BIIOBI/Ib.

3aBaanHs 2 (aiarHoctuune). (5 0aiB)

4 — BIpHO MPOBEJICHO PO3PAXYHKH, HEBEJICH] POPMYJIIU Ta HAJIaH1 MOSCHEHHS 10



KOYKHOT'O €TaIy po3B’sI3aHHS.

1 — HaBeJIeHO KOHKPETHI Ta YiTKI BUCHOBKH.

3aBnanus 4 (eBpuctuune). (15 6anis)

10 — BipHO MPOBEICHO PO3PaxXyHKH, HEBENIEHI POPMYIU Ta HaJaHI MOSCHEHHS
110 KO’KHOT'O €TaIy po3B’ sI3aHHS.

5 — 3po0JieH1 IpPYHTOBHI BUCHOBKH.
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	Сутність заробітної плати та її значення. Функції заробітної плати.
	4.2. Зміст та принципи організації заробітної плати
	Взаємозв’язок між функціями заробітної плати та принципами її організації.
	4.3. Основні елементи організації заробітної плати.
	Загальні вимоги до організації заробітної плати на підприємстві. Елементи організації заробітної плати на підприємстві. Форми оплати праці: тарифна та безтарифна форма. Особливості відрядної форми оплати праці та її системи. Умови використання та особ...
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	Сутність та значення нормування праці в організації. Визначення поняття, мета та задачі нормування праці в організації.
	5.2. Функції і принципи нормування праці.
	Форми та види нормування праці в організації. Розмежування понять нормативи та норми праці. Визначення понять: норми часу, норми обслуговування робочих місць, норми виробітку, норми чисельності працівників, норми обслуговування та ін.
	5.3. Класифікація нормативів праці.
	Класифікація нормативів праці за ознаками: призначенням, видами витрат часу, методом обслуговування, ступеню деталізації, сферою їх розповсюдження, періоду дії. Місце розробки нормативів, призначення та галузі використання. Загальний порядок розробки ...
	5.4. Методи нормування праці.
	Використання математичних методів для розробки нормативних матеріалів. Визначення залежності та математичні моделі між функціями і аргументами. Побудова графіків, таблиць, номограм. Використання обчислювальної техніки та спеціальних програм персональн...
	Тема 6. Бізнес етика та ділові комунікації як складові побудови ефективної системи мотивація
	6.1. Бізнес-етика та її особливості.
	Поняття «етика бізнесу» та «ділова етика». Протиріччя між етикою і бізнесом. Проблеми в етиці бізнесу. Складові бізнес-етики в системі мотивації персоналу.
	6.2. Корпоративна етика.
	Корпоративна культура як запорука ефективного бізнесу. Основні функції корпоративної етики. Поняття професійної етики. Поняття та сутність спілкування. Елементи ділової етики. Принципи у сфері ділових відносин.
	6.3. Роль іміджу в підприємницькій діяльності.
	Поняття «імідж» в сучасному підприємництві. Складові іміджу підприємця. Зовнішній імідж (габітарний). Мовний імідж (вербальний). Кінетичний імідж (невербальний). Матеріалізований імідж (продукт праці). Середовищний імідж (компоненти оточення). Фактори...
	Перелік практичних завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2
	Таблиця 2
	Перелік практичних завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів навчання, як:
	Словесні (лекція (Тема 1, 4, 6), проблемна лекція (Тема 3, 5), лекція-дискусія (Тема 2)).
	Наочні (демонстрація (Тема 1-6)).
	Практичні (практична робота (Тема 1 – 6), есе (Тема 1, 3), кейс-метод (Тема 2)).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних  та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит):  максимальна сума – 60 балів; мінімальна сума, що дозволяє здобувачу вищої освіти складати екзамен (іспит) – 35 балів.
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формах семестрового екзамену (іспиту), диференційованого заліку або заліку. Складання семестрового екзамену (іспиту) здійснюється під час екзаменаційної сесії.
	Максимальна сума балів, яку може отримати здобувач вищої освіти під час екзамену (іспиту) – 40 балів. Мінімальна сума, за якою  екзамен (іспит) вважається складеним – 25 балів.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит) – сумуванням балів за поточний та підсумковий контроль.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: Індивідуальні навчально-дослідні завдання (25 балів), письмова контрольна робота (10 балів), колоквіум (20 балів), есе (5 балів).
	Семестровий контроль: Екзамен (40 балів)
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	другий (магістерський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Підприємництво та торгівля»
	Освітньо-професійна програма «Підприємництво та торгівля».
	Навчальна дисципліна «Мотиваційний менеджмент в підприємницькій діяльності»
	Завдання 1 (тести). (20 балів)
	1. Які з перелічених нижче теорій мотивації відносяться до групи змістовних теорій?
	А) Теорія А. Маслоу;
	Б) Теорія Ф. Герцбергера ;
	В) Теорія Д. Мак-Клелланда;
	Г) Теорія В. Врума.
	2. Які з перелічених нижче теорій мотивації відносяться до групи первинних теорій?
	А) Теорія Ф. Тейлора ;
	Б) Теорія Мак-Грегора;
	В) Теорія У. Оучі;
	Г) Теорія С. Адамса.
	3. Тест-задача. Робочий протягом місяця виробив 234 нормо-год. При цьому відпрацював 180 люд-год. Визначити відсоток виробітку норми часу.
	А) 130 %;
	Б) 30%.;
	В) 1,3 %;
	Г) 13 %.
	4. Спосіб вивчення витрат робочого часу на виконання всіх елементів операції, які повторюються протягом робочого дня – це:
	А) Хронометраж;
	Б) Метод моментних спостережень;
	В) Фотографія робочого дня;
	Г) Фотохронометраж.
	5. Який метод полягає у систематичній фіксації подій на різних робочих місцях з наступною математичною обробкою матеріалів спостережень?
	А) Метод моментних спостережень;
	Б) Хронометраж;
	В) Фотографія робочого дня; (1)
	Г) Фотохронометраж. (1)
	6. Тест-задача. Чисельність персоналу на підприємстві складає 200 чол. Обсяг виробництва 20 млн.грн. Визначити продуктивність праці робітників.
	А) 10000 грн./ос.
	Б) 100000 грн./ос.
	В) 10 млн.грн./ос.
	Г) 5 млн.грн./ос.
	7. Тест-задача. Робочий протягом місяця вироботав 180 нормо-год. При цьому відпрацював 160 люд-год. Визначити відсоток виробітку норми часу.
	А) 16,5 %
	Б) 1,33 %
	В) 0,33 %
	Г) 17,5 %
	8. Тест-задача. Робочий за зміну виконав норму часу на 90%. Визначити кількість відпрацьованих ним нормо-год.
	А) 7,2 нормо-год.;
	Б) 2,4 нормо-год.;
	В) 14,4 нормо-год.;
	Г) 8,8 нормо-год.
	9. Тест-задача. Ріст продуктивності праці в результаті впровадження першого заходу склав 30%, а в результаті другого заходу склав 20%. Який сумарний ріст продуктивності праці. Надати розв’язання.
	А) приріст на 56%;
	Б) приріст на 50 %;
	В) приріст 1,56 %.
	10. Тест-задача. Норма часу на виконання одиниці роботи – 4,8 од./хвилину. Визначити норму виробітку за зміну.
	А) 100 од.;
	Б) 200 од.;
	В) 50 од.;
	Г) 150 од.;
	Завдання 2 (діагностичне). (5 балів) На підприємстві у результаті реалізації технічних заходів трудомісткість знизилася на 7%, а в результаті реалізації організаційних змін продуктивність праці зросла на 8 %. Чисельність персоналу не змінилася. Визнач...
	Завдання 3 (евристичне). (15 балів). Визначити чисельність основних робітників і персоналу на підприємстві після зниження трудомісткості. Чисельність основних робітників становить 48% від чисельності персоналу. Ефективний фонд часу 1780 люд-годин.
	Вихідні дані наведені в таблиці 1.
	Таблиця 1 (1)
	Зробити висновки.
	Затверджено на засіданні кафедри підприємництва, торгівлі та туристичного бізнесу
	Протокол № ____ від «___»__________ 20 ___ р.
	Екзаменатор к.е.н., доц. Бутенко Д. С.
	Зав. кафедрою д.е.н., проф. Салун М. М.
	Критерії оцінювання
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань, що округлені до цілого числа за правилами математики. Алгоритм вирішення кожного завдання включає окремі етапи, які відрізняються за складністю, трудомісткістю та значення...
	Тому окремі завдання та етапи їх розв’язання оцінюються відокремлено один від одного таким чином:
	Завдання 1 (тести). (20 балів) 2 бали – кожна правильна відповідь.
	Завдання 2 (діагностичне). (5 балів)
	4 – вірно проведено розрахунки, неведені формули та надані пояснення до кожного етапу розв’язання.
	1 – наведено конкретні та чіткі висновки.
	Завдання 4 (евристичне). (15 балів)
	10 – вірно проведено розрахунки, неведені формули та надані пояснення до кожного етапу розв’язання.
	5 – зроблені ґрунтовні висновки.
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