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BCTYII

EnekTpoHHa KoMeplis € KIHOYOBUM KOMIIOHEHTOM CYYacHOi IM(pPOoBOi
€KOHOMIKH, IIJ0 AKTUBHO PO3BUBAETHCS Ta BIUIMBAE HA BC1 ChEepH CYCHUIBHOTO KUTTS.
[IIBuaKke BNpOBaKEHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOJIOT1H 1 rioOanizaiis Oi3HEC-TPOIIECIB
CHOPUSIIOTh TMOLIMPEHHIO EJIEKTPOHHUX IUIaTGOpM SIK €(PEKTUBHOIO IHCTPYMEHTY
TOPriBJl TOBapaMHu Ta mociayramu. Jljis acmipaHTIB PI3HUX OCBITHBO-HAYKOBUX
mporpaM BHBYEHHS JUCHMIUIIHM «ENeKTpoHHa KOMepIlisi» HaJae MOXKIUBICTh
NOTJIMOUTH CBOi 3HAHHS, OTPUMATH HOBI HABUYKHU Ta BUKOPUCTOBYBATH iX Y HAYKOBHX
JOCJIIJDKEHHSIX, BUKIJIAMAlbKIM AISUTBHOCTI ab0 Il BAOCKOHAJICHHS MpodeciitHol
TIPAKTHKH.

PobGoua mporpama aucHUIUTIHE po3pobJiieHa 3 ypaxyBaHHSM OaraTorairy3eBoi
cpsiMOBaHOCT1 ayauTopli. BoHa copusie iHTerpamii MDKIUCUUIUTIHAPHUX 3HAHB 1
(GOopMyBaHHIO KOMIETEHTHOCTEHW, HEOOXIIHMX IS aHali3y, pO3poOKH Ta
BIIPOBA/PKEHHA pIlIeHb Y cdepl eIeKTPOHHOI KOMepIlii. 3MICT MporpaMu OXOIUTIOE
TEOPETUYH1, METOJOJIOT1YHI Ta MPAKTUYHI aCIEKTH, SIKI MOXKYTh OYTH aJlaliTOBaH1 /10
cnenu@iky pi3HUX HAYKOBUX HAIPSMIB, 30KpeMa €KOHOMIKH, TYPU3MY, MApKETUHTY,
ki0epOe3neku ToIo.

Metoro aucHMIUIIHM € (GOpMYBaHHS Y aclipaHTIB 3JaTHOCTI KPUTHYHO
aHaJI3yBaTH Cy4JacHI MiAX01, TEXHOJOT1I Ta CTpaTerii eeKTPOHHOI KOMEepIIii I 1X
MIOTAJTBIIIOTO 3aCTOCYBAHHS B paMKax JUCEPTAIINHUX TOCTIIKEHb, pO3POOKH OCBITHIX
KOMITOHEHTIB 200 BHUPIIIEHHS aKTyaJbHUX MPAKTUYHUX 3aB/IaHb.

3aBaaHHs TUCHHUILTIHY TIepe10adaroTh:

O3HAWOMIICHHS 3 OCHOBHMMHM KOHIEMIISIMHU €JEKTPOHHOI KOMEPIIii, 30KpeMa
CIEKTPOHHUMU pPUHKaMH, OHJAMH-TUIaTeXaMu, [UPPOBUM MApPKETUHTOM 1
KibepOe3nekoro;

JOCIIHKSHHSI MIIXO0/11B 10 CTBOPEHHS Ta YNPABIIHHS €JIEKTPOHHUMHU Oi13HECAMHU
3 ypaxyBaHHSM CTieU(iKU PI3HUX TaTy3ei;

aHaji3 PUHKOBUX TEHJCHI[IH, KOHKYPEHTHOI'O CEpEeIOBHUIA Ta PO3POOKY
IHHOBAIIHHUX CTpaTeriil mpoJaxy i MPOCyBaHHS,

BUBUCHHS AaCMEKTIB 3a0e3ledyeHHs Oe3leKu B eJICKTPOHHIM KOMeEpIIii,
BKJTFOYAIOYH 3aXKCT MEPCOHATBHUX AaHUX 1 IHAHCOBUX OTEpAIIiif;

BUKOHAHHS MPAaKTUYHUX 3aBJaHb 1 po3po0Ka MPOEKTIB, 110 0a3yroOThCcs Ha
peanbHUX OI3HEC-CIICHAPIAX;

BUKOPHUCTAHHS IHCTPYMEHTIB OI[IHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI €IEKTPOHHUX O13HECIB
3a JIOTMIOMOTOI0 KJIFOUOBUX METPHUK, TaKUX SIK OOCSTH MPOJaxiB, pIBEHb KOHBEpCIi Ta
KJIIEHTChKA 3a]0BOJICHICTb.



[IpenmeToM BUBYEHHS IUCLMIUTIHU € Cy4acHI HU(POBI TEXHOJOT1, MIaTHOpPMHU
Ta IHCTPYMEHTH, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIs OpraHi3allii eIeKTPOHHUX TOPIOBEJIbHUX
onepauiid, 30KpeMa OHJIANH-NPOAAXi, €JEKTPOHHI IUIATEXIl, IHTEPHET-MapKETHHT,
3a0e3reueHHs Ki0epOe3neKku Ta ypaBiaiHHs 013HEC-MPOIECaAMH.

OO0’ eKTOM BUBYEHHS € €JIEKTPOHHI O13HEC-MOIe1, TUIaT(OpPMu Ta CTpaTerii, 10
3aCTOCOBYIOTBCS JIJIs1 OpraHi3allii eeKTUBHUX TOProBEIbHUX MPOIECIB Y HUPPOBOMY
CepeOBUIILI.

Pe3ynpTaTn HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKi ()OpMYy€e HaBYaJIbHA JUCITUILTIHA,
BHU3HA4YEeHO B Ta0JI. 1.

Tabmums 1
Pe3ynbTaTi HaBUaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKI JopMye HaBUaJIbHA AUCITUTIIIHA
Pe3yabTaTn HaBYaAHHSA KoMneTeHTHOCTI, IKHMH MOBHHEH OBOJIOTITH
3100yBa4 BUIIOI OCBIiTH
Amnani3yBaTu cydacH1 TEXHOJIOT1i Ta MoJieni 31aTHICTh MPOBOJIUTH JOCTI/DKEHHS Y cdepi
€JIEKTPOHHOT KOMEPIIii, OI[IHIOBATH iX BILIMB €JIEKTPOHHOI KOMepIlii, BU3HAYaTH KIIOYOBI
Ha PO3BUTOK Oi3HECy B LU(pPOBOMY TPEHIU Ta iXHI BIUIMB Ha Oi3HEC-TIpOLIECH
CepeIOBHIIII
[TpoexTyBaTH, BIPOBA)KYBATH Ta OI[IHIOBATH | 3AAaTHICTH 3aCTOCOBYBATH IHHOBAIIINHHI MiIX0IN
e(heKTHUBHICTH OI3HEC-TIPOIIECIB 13 JI0 YIIPaBJIIHHS €JICKTPOHHUM O13HECOM,
BUKOPHUCTAHHAM ITU(POBUX MIaATHOPM Ta pO3pO0IATH KOHKYPEHTHI CTpaTerii
THCTPYMEHTIB €JIEKTPOHHOTO MAPKETHHTY
3abe3neuyBatu Oe3MeKy JaHUX 1 YIIPABIIHHSI 31aTHICTh BIPOBA/DKYBATH CTaHIAPTH
iHbOopMaIITHUMU pU3HKaMHu y chepi iHdopMaIiitHOT Oe3MeKH Ta aHAII3yBaTH PU3UKH
€JICKTPOHHOI KOMEPITii. Kibep3arpo3 y nudpoBoMy cepeToBHIITI

MMPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUIIJIIHU

3MicT HABYAJIBHOI IUCIHUILTIHH
3MmicToBuii Mmoaynb 1. TeopeTU4uHi OCHOBM €JIEKTPOHHOI TOPIiBJIi

Tema 1. OCHOBHI MOHATTS Ta NPUHIMIIN €JIEKTPOHHOI KOMepil

1.1. Busuauenus enekmpouHoi komepyii

BuBueHHS OCHOBHMX BU3HAYCHB Ta KOHIICIIIIN eIEeKTPOHHOT KoMepItii. Po3risn
KITFOUOBUX €JIEMEHTIB €JIEKTPOHHOT TOPTiBIII Ta TX 3HAYCHHSI.

1.2.  OcHosHi munu enekmponHOi Komepyii

AHani3 pisHOBUIIB eaeKkTpoHHOI Komepitii: B2B, B2C, C2C, ta inmi. Po36ip
0COOJIMBOCTEH KOYKHOTO THITY Ta iX BIUTMB Ha O13HEC-TIPOIIECH.

1.3. Ilepesacu ma Hedonixu eiekmpoHHOI Komepyii



[lepeBaru, siki MPOMOHYE €JEKTPOHHA KOMEPIlisi: JOCTYIHICTh, IJI00ajibHE
OXOIUICHHS TOIIO0. AHaIi3 MOXIMBHX HEIONIKIB Ta BHUKIHKIB, IOB'SI3aHHX 3
€JIEKTPOHHOIO0 KOMEPIIIEIO 1 CIIOCOOU X MOI0JIaHHS.

Tema 2: TexHoJiorii eJ1IeKTPOHHOI KOMepLil

2.1 Omnnatin-naamisxcHi cucmemu

Posrnsin  pi3HUX TUMNIB OHJAWH-TUIATDKHUX CUCTEM: KPEAMTHI KapTKH,
€JIEKTPOHHI TraMaHili, OaHKIBChbKI Tepekazu Touro. JlochmimkeHHs 0co0auBOCTEN
KO’KHOI CUCTEMU Ta ii BIJIUB HA MPOLECH €JIEKTPOHHOT KoMeplii. AHaji3 nepesar ta
HEJI0JIIKIB PI3HUX METOJIB OIUIATH 1 iX BIAMOBIIHICTH BUMOTaM O13HECY.

2.2  Enexmponna pexnama

Ornsi OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB Ta TUIaT(GOPM ISl TIPOBEICHHS EJICKTPOHHOI
pEeKIIaMu: COIliaibHI MEPEXK1, MOIIYKOBI CUCTEMH, OaHEPHI MEPEKi TOILIO.

BuBdeHHsI cTpaTeriii Ta METOIiB €()EKTUBHOTO PEKJIIAMHOIO IUIAHYBaHHS Ta
PO3MIIIICHHS OHJIAaHH-pPeKIaMu. AHaJTi3 TCHJICHIIH PO3BUTKY CICKTPOHHOI PEKJIaMH Ta
il BIUTMB Ha €JIEKTPOHHY KOMEPIIIIO.

2.3  Beb-ananimuxa ma eiocmeosicenus Koneepcii

Posrnsn iHCTpYMEHTIB Ta MiAXOMIB Uil aHami3y BeO-Tpadiky Ta MOBEIIHKH
KOpPUCTyBauiB Ha caiTi. JloCHi/DKeHHS METOJIB BHUMIPIOBAaHHS Ta BIJICTEKCHHS
KOHBepcii Ha CIEKTPOHHUX IulaTdhopmax. AHaIi3 KIHYOBUX ITOKAa3HUKIB
e(eKTUBHOCT1 €JEKTPOHHOI KOMEpIii Ta BUKOPUCTAHHS OTPUMAHHMX JaHHUX JUJIS
onTUMi3aIlii 6i3HeC-TPOIIECIB.

Tema 3. BipryajibHi nianpueMcTBa: CyTHICTH TA BUIH

3.1. Bipmyanvhne nionpuemcmeo. cymos ma 3HA4eHHs 6 CYYACHIU eKOHOMIYI

CyTHICTh BIPTYyaJIbBHOTO MIANPUEMCTBA. 3HAYEHHS B CYYacHIM EKOHOMIII.
Buxnuku Ta nepeBaru. TeHaeHI11i MailOyTHBOTO.

3.2.  Ocobnusocmi cmeoperHs i PyHKYIOHYBAHHSA 8IPMYANbHUX NIONPUEMCME

[losicHeHHsT CyTHOCTI Ta KIIOYOBHX PHC BIPTYyallbHUX MiAMPHUEMCTB.
OcoOMMBOCTI CTBOPEHHS BIPTyaJbHOTO  MIANPUEMCTBA. AHATI3 BHUMOT 10
OpraHizaiiifHoi CTPYKTYpH Ta KepiBHHITBA. BUKIWMKM Ta mepeBard BIpTyalbHUX
MATPUEMCTB.

3.3.  Tunu ma ¢hopmu 8ipmyanvHux nionpuemMcmae

OcHOBHI  TWMHM  BIPTyaJIbHUX  MANPUEMCTB.  AHam3  cnenudigHIX
XapaKTePUCTHK Ta OCOOJMBOCTEN KOKHOTO TUITy. Po3riisan pizHUX (HOpM BipTyalTbHUX
MIAIpUEMCTB. B3aemMo3B'sI30K BIpTyalbHUX MINPUEMCTB 13 c(eporo iHHOBAII Ta
HOBOBBE/ICHb.



Tema 4. EjiekTpOHHA TOPIiBJIsl TA MapKeTILIEHCH

4.1. Opeanizayis enekmpoHHOi mopeiei

JlocnimpkeHHs mpoliecy opraHizailii eIeKTPOHHOI TOpriBii A 6i3Hecy. Po3risg
KIIFOYOBUX aCIEKTIB, TaKUX SK BHUOIp TOBapiB, ILIHOYTBOPEHHS, CKJIAJaHHs
ACOPTUMEHTY Ta I1HIIl. AHali3 CcTpaTerii NpocyBaHHS TOBapiB Ta IMOCIYr B
€JIEKTPOHHOMY CEpPEIOBHIII Ta iX BIUIMB Ha YCIHIIIHICTh €JIEKTPOHHOTO O13HECY.

4.2. Poboma na mapxkemn.eiicax

Ornan OCHOBHUX MapKeTIUIEMCIB Ta iX 0coOJMBOCTEM A MpoAaBLIB Ta
MOKYTIIIIB.

JlocmiJpKeHHsT TIpoIiecy peecTpallii Ta HajlallTyBaHHsS OOJIIKOBOTO 3alluCy Ha
NOMyJIAPHUX MapKeTIuielicax. AHai3 cTpaTerii mpojaxy, I[IHOYTBOPEHHS Ta
JIOSUTBHOCTI Ha MapKeTIulecax Juisl JOCATHEHHS YCIIXYy B €JIEKTPOHHINA TOPIiBIIl.

Tema 5. BisHec-IVIAaHYBaHHA B e-KOMepIIil

5.1. Cymunicmo ma 3nauenns 6izHec-niany

Busnauenns 6i3Hec-TuTaHy SIK IOKYMEHTA, 1110 OTMKUCYE CTPATeTito, METY, LIl Ta
nii mianpuemcTsa. Po3risa poni 6i3Hec-miaHy B Ipolieci CTBOPEHHsI HOBOTO Oi3HECY
a00 po3BUTKY icHYyr04oro. OTJis] OCHOBHUX PO3ALTIB O13HEC-TIIIaHY

5.2.  Emanu 6i3Hec-n1any8aHus 6 e-komepyii

Onuc xoHreniii 6i3Hecy B €JEKTPOHHIN Komepirii. Bu3sHaueHHsS YHIKaIbHUX
POJIYKTIB 200 MOCIHIYT, K1 MPOINOHY€eThes. Po3poOka BapiaHTIiB MOHeTH3aIlll Oi3HECY
(wiHOyTBOpEHHs). Bu3HaueHHs crTpaTerii mpocyBaHHS MPOIYKTY abo MOCIyrd B
IHTEpHETI.

5.3. Cmpyxmypa 6i3nec-niany komepyitinoeco Inmepnem-npoekmy

Omnuc mpoaykTy abo mochyrd. AHali3 pUHKY. MapKeTHHroBa CTpaTeris.
Opranizamis ta omneparii. ®iHancoBuii 1aH. Pu3uku Ta ymnpaBimiHHA PU3UKaAMU.
I'padik BupoBamKeHHS Ta PO3BHUTKY.

3MmicToBuii MoayJb 2. IIpakTH4YHI acIeKTH eJIeKTPOHHOI KOMepil

Tema 6. AHaJIi3 eJIeKTPOHHUX PUHKIB Ta HiJILOBOI ayAUTOPIl

6.1. [IposedeHHs KOHKYpEHMHO20 aHANIZY

BuBdennst meToziB 300py Ta aHamizy iHpopmMallii mpo KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.
Posrmsim  kputepiiB MOPIBHSHHSA, TAaKUX SK AaCOPTUMEHT TOBapiB, IIiHU, SKICTh
o0CITyroByBaHHS, MApKETHHTOBI cTpaTerii TOmo. AHali3 OTPUMAHUX JaHUX IS
BU3HAYCHHS KOHKYPEHTHOI TepeBaru Ta PO3POOKM cTpaTerii MO3WIIOHYBAaHHS Ha
PUHKY.

6.2. Buznauenmus yinvoeoi ayoumopii ma ii nompeod



BuBYeHHsSI METOZIB CerMeHTallli pUHKY Ta BHU3HAYEHHS LIUJILOBOI ayJIUTOPIi.
Ananiz nemorpadiuHuX, reorpagiyHuX, Mcuxorpa@iyHUX Ta MOBEAIHKOBUX
XapaKTepUCTUK LJIbOBOI ayauTopii. BcTaHOBIEHHS KIOUOBUX MOTped Ta mpodiieM
LIJILOBOI ayAUTOpPIi 1 po3poOKa cTparerii MApKETUHTY Ta MPOJIaXy, sIka BIAMOBIAA€E
iXHIM moTpedam.

Tema 7. TakTH4HI NPUITOMH e-KOMepUil

7.1.  Cmumynioganns 30ymy 6 e-komepyii

Metonu iHTEpHET-MAapPKETUHTY: KOHTECHT-MapKETHHT, TONIYKOBa ONTHUMI3allis
(SEO), xoHTekcTHa pekjaMa, COIlllajJbHI MeJia, EJIEKTPOHHA IOolITa Ta IHIIIL.
[HCTpYyMEHTH aHAJTITUKHA JJI1 BHUMIPIOBaHHS €(EKTHBHOCTI MapKETHHTOBHUX Ta
POJTAKHUX 3yCHITh.

7.2.  Hanpsamxu 36’°a3Ki6 3 2pomMaocvKicmio 8 e-Komepyii

Crnioco6u B3aeMo/1i1 €IEKTPOHHOTO 013HECY 3 TPOMAJICHKICTIO Ta CIIOKMBaYaMH.
Crpaterist CTBOpPEHHSI I[IKABOTO Ta KOPUCHOrO KOHTeHTy. [lomiThka BiIryKiB Ta
PEUTHHTIB B IHTEpHET-Mara3nuHi

7.3. bpenoune 6 e-xomepyii 6 Ykpaini ma ceimi

[lepeBaru cuiabHOTOOpEHAY I1HTEepHET-MarasuHy abo mmiatdgopmu. Ilporec
CTBOpPEHHS OpeHay Jisi €-KOMEPIIHHOro MpoeKkTy. YrpaBiinHa Opennom. [lpuknanu
YCHIIITHOTO OpeHAUHTY B e-Komepilii. Oco0auBoCTI OpeHAUHTY B YKpaiHi Ta CBITI.

Tema 8. OcobsmBocTi 3acTocyBaHHsl i TUNIN [HTepHET-MapPKETHHTY

8.1 Cymmuicme ma incmpymenmu Inmeprnem-wapkemuney

CytHicth IHTEepHET-MapkeTuHry. IHCTpyMeHTH IHTEpHET-MapKETHHTY: BeO-
caiiTd, colialibHI Mepexi, eJeKTpOoHHa molnTa, KoHTeHT-MapkeTuHr, SEO, PPC ta
iHII. AHami3 JaHUX Ta BUMIPIOBAHHS PE3yJbTAaTiB KaMIaHIA IS ONTHMI3arlii
CTparterii.

8.2. Bnaueé Inmepnem-mapkemuney Ha Oi3Hec, 1i020 nepesazu ma 0OMedHCeHHs

BaxnuBicte [HTEpHET-MapKeTUHTY AJig cydacHOro Oi3Hecy. EdexTuBHicTh Ta
TOYHICTh: MOXJIMBICTh HAJIAIITOBYBAaTH TapreTOBaHy peKjIamMy Ta aHali3yBaTu
pe3ynbpratu. OOMexxeHHs! [HTepHeT-MapKEeTUHTY.

8.3. Cmpamezii Inmepnem-mapremunzay

AcrmiekTH Ta MIAXOAW 10 TUIAHYBaHHS Ta BIPOBAKCHHS MapKETHHTOBUX
CTpaTerii B OHJAWH-cepenoBuIi. Po3rmsn kputepiiB st BUOOPY MIiIXOASAIIOT
cTpaterii B 3aJ€KHOCTI Bif Oi3HEC-MOJIENi, MUTbOBOI ayIUTOPii Ta IHIUX (aKTOPIB.
Kpoku, HeoOx1aH1 17151 po3poOKH e(PeKTUBHOT MApPKETUHIOBOI CTpATerii: aHami3, 1u1i,
3aBJaHHSA, OIOX)KETYBaHHS, BUOIp IHCTPYMEHTIB.



Tema 9. be3neka B eJIeKTPOHHIH KOMepLil

9.1. 3axucm ocobucmux Oanux ma naAMIHCHUX iHghopmayii

Po3rnsin  OCHOBHUX MPUHUMIIB 3aXHCTYy OCOOMCTHUX JaHUX 1 IJIATDKHOL
iHopMallii B €JIeKTPOHHII KoMeplii. BUBUeHHs BUMOT 110710 30€epiraHHs, nepeaadi ta
00poOKHU OCOOUCTUX JaHUX 3TiAHO 31 Cy4aCHHUM 3aKOHOJIABCTBOM. AHAaji3 METOJIB
mupyBaHHs, ayTeHTHQIKalii Ta IHIIMX 3aXOoAiB Oe3MeKku s  3axXHUCTy
KOH(1EHIIIMHOCT1 TaHUX KOPUCTYBAYIB.

9.2. Ilpomudis xibep3nouuHHOCMi ma waxpaicmay

BuBYCHHSI THIIOBUX 3arpo3 Ta aTak, SKi MOXXYTh BHHHKHYTH B €JICKTPOHHIH
KOMEpIIii, Takux sK (GIIUHT, QapMiHr, Ajgoc-aTaku Toulo. Posrmsg crparteriii Ta
METO/11B BUSIBJICHHS Ta 3aM00IraHHs KIOEP3JI0UYMHHOCTI Ta IaXpaiiCTBY B €IEKTPOHHIN
koMepiii. JlocmipkeHHst ponil kibepOesneku B 3a0€3MeuUeHH] JOBIPU KIIIEHTIB Ta
30epeKeHHI pernyTallii OpeHy.

9.3.  3axucm 6i0 6umoxy oanux ma aHaniz pusuUKie

AHani3 METOJIB BHUSBJICHHS Ta 3amo0iraHHsS BUTOKY JaHMX, TaKUX K
MOHITOPHUHT JOCTYyMy 10 1H(hOpMaIlii Ta BCTAHOBJIECHHS MOJITUK 0OMEKEHHS IOCTYITY.
Bu3HaueHHsT MOTEHIIWHUX PU3HKIB JUIsI OC3MEKH JaHUX y BIACHOMY €JICKTPOHHOMY
013Hec1 Ta po3poOKa IJIaHy 3aX0iB IJIs X yCYHEHHsS a00 MiHIMI3allii.

Tema 10. Oninka Ta onTumizanisi epeKTUBHOCTI €JIEKTPOHHOI0 Oi3HeCy

10.1. Buwmiprosanus K10408ux NOKA3HUKIE NPOOANCY ma KOHEEpCii

JloCHmiJPKeHHSI OCHOBHHMX TOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI €JIEKTPOHHOTO Oi3HeCy,
TaKUX sIK 00CAT MPOJaXIB, cepeaHsl YeK, KoHBepcis Tomo. Orisa MeToliB 300py Ta
aHaJi3y JaHUX JJIsI BAMIPIOBAHHS KJIIOUOBHX IMOKA3HHUKIB €()eKTUBHOCTI.

AHaJi3 BIUIMBY 30BHINTHIX Ta BHYTPIIIHIX ()aKTOPIB HA TTOKA3HUKH MPOJIAXKY Ta
KOHBepCii.

10.2. Bukopucmanus KOpUCmy8aybKux onumyedausv 0/ 600CKOHANEHHS 6e0-
caumy

Ornan MeTOoiB CTBOPEHHS Ta MPOBEJACHHS KOPUCTYBAIIBKUX OMHUTYBaHb IS
300py Gdinbeky momo BeO-caitTy. Posrisa mpoliecy aHamizy OTpuMaHUX BIATYKiB Ta
pexoMeHaaii ans imertudikamnii caabkux Micib BeO-caiTy. [IpakTuuHi mpHUKIaan
BUKOPUCTAaHHS pPE3yJdbTaTIB KOPHUCTYBAIIbKUX OMUTYBaHb [UISl YAOCKOHAJCHHS
nu3aiiHy, QyHKI[IOHATBHOCTI Ta KOPUCTYBAIILKOTO JOCBITY.

[lepenix mpakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aBAaHb 32 HABYAIHHOIO JAUCITUILIIHOIO
HaBe/IeHO B Ta0JI. 2.



Tabmunga 2

IlepeJiik NpaKTHYHHUX (CeMIHAPCHKUX) 3aBIaHb

Hassa temu Ta / abo
3aBJIaHHSI

3MicT

Tema 1. [IpakTuuHe 3aHATTS.
3aBganus 1.

"OCHOBH Ta TEPCIEKTUBU EIIEKTPOHHOI KOMEpINi: BiJ TEPMIiHIB 10
npaktuku". OOroBOpPEHHS OCHOBHHX [MPUHIMIIB  €JIEKTPOHHOT
KOMepIil, Takux SK JOCTYNHICTb 24/7, Tn00anbHUNA JOOCTYI,
epexTuBHICT, omeparid Tomo. llogaHHA TPUKIAAIB YCHIITHUX
€JIEKTPOHHUX KOMEepUiHHUX miatdopm Ta kommaniit. [leprie nmpaktuane
3aHATTS Ma€ HAMXaTH Ta MOTHUBYBAaTH BUBYATH JUCLUILTIHY.

Tema 2. IlpakTuuHe 3aHATTS.
3aBaaHHA 2.

Posrisin ocobnuBocTeil Ta nepeBar BUKOPUCTAaHHS PI3HUX TEXHOJIOT1H B
eJIeKTpOHHIM Komepii. [TogaHHs npuKiIaAiB yCHIIIHOTO BIPOBAKEHHS
TEXHOJIOT1A eJIEKTPOHHOI KOMEpIlli y PI3HUX Taly3ax Oi3Hecy.
[IpakTiyHi BIipaBU 3 BUKOPUCTaHHS BEO-aHAIITUKU JJI BUMIPIOBaHHS
e(eKTUBHOCTI peKJIaMHUX KaMI1aHiil Ta B€O-CalTy.

Tewma 3. TlpakTrdHe 3aHATTSI.
3aBiaHHs 3.

"Exckypcist y CBIT BIpTyaJbHUX MiAOpUEMCTB: BuBUYEHHS CyTHOCTI Ta
pi3HOBUIIB". Orisl OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK Ta BIAMIHHOCTEH MIK
BIpTYaIbHUMH Ta  TpaAuLidHUMU  mianpuemcTBamu. llomaHHs
kinacudikanii BIPTyaJbHUX MIANPUEMCTB 3a iX (QYHKUIOHAIBHUMHU
XapakTepucTHKaMu. ['pymoBa poOoTa HajJ aHAII3OM Ta MOPIBHIHHSIM
PI3HUX BUJIB BIpTyaJbHUX MIANPUEMCTB 3 BU3HAYEHHSM IX IepeBar Ta
HEJIOJIIKIB.

Tema 4. [IpakTuyHe 3aHATTS.
3aBmanns 4.

Orusii OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK MAPKETIICHCIB Ta iX BIAMIHHOCTEH
BiJl TpaauIIMHUX IHTEpHET-Mara3uHiB. [logaHHs MpHUKIamiB BiTOMUX
MapKeTIUICHCIB Ta iXHIX YCHITHUX Mojenei OizHecy. JlimoBa rpa:
"BimkputTsi nBepeld 10 CBITY €JEKTPOHHOI TOPTiBii: AHamI3
MapKeTIUIeHCiB"

Tema 5. [IpakTuuHe 3aHATTS.
3aBmanHg S.

Ormsi1 OCHOBHUX CKJIAJIOBHX Oi3HEC-TUIAHY ISl €JIEKTPOHHOT KOMEpITii,
TaKHUX K aHaji3 pUHKY, CTpATETis MPOJIaxiB, OTIEPaTUBHI TUIAHHU TOIIO.
I'pynoBa poGota Ham po3poOKoI0 Oi3HEC-IIaHy ISl BUTQJaHOTO abo
peabHOTO  €JIEKTPOHHOTO  Oi3HEeCy, BKIIIOYAKOYM AaHAJ3 PHUHKY,
BU3HAYCHHS IJIbOBOT ayIUTOPIi, BUOIp MIPOIAYKTIB UM MOCIIYT, CTPATETil
MapKETHUHTY Ta MPOJAXKiB, a TAKOK (PIHAHCOBI MPOTHO3H.
[IpoBenenns  mpeseHTamii  po3poOieHUx  Oi3HeC-IUIaHIB
00roBOPEHHS IXHIX CHUIBHUX Ta CJTA0KUX CTOPIH.

Ta

Tema 6. [IpakTuuHe 3aHATTS.
3aBmaHHA 6.

Ornsg OCHOBHUX METOIB aHANi3y €JIeKTPOHHUX PUHKIB, BKIIOYAIOUH
SWOT-ananiz, PESTEL-ananiz, anHamiz KOHKYPEHTIB  TOIIO.
Buxonanns BnpaBu «CTBopeHHS MpoduUTIo HTLOBOT ayAUTOPI».

Tema 7. [IpakTruHe 3aHATTA.
3aBaaHHs 7.

Posrnsin  mpuHnumiB Ta npukiaaiB  €pEeKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHS
KOKHOTO TaKTMYHOro Tmpuiiomy. OOroBOpeHHs BHKJIHKIB Ta
MOJKITUBOCTEH KOXHOi TaKTUKH Yy KOHTEKCTI e-koMmepiii. ['pymose
3aBJaHHA 3 PO3POOKH CTpaTerii BUKOPUCTAHHS TaKTUYHUX MPUIOMIB
JUIs KOHKPETHOTO €JIEKTPOHHOT0 Oi3Hecy.

[TigroToBKa MoBiOMIIEHHS-TIpE3EHTAIlll Ha TeMy: «MaiicTepHicTh y e-
xomepuii: TakTH4HI NpUHOMHU AJIS YCIIILITHOTO Oi3HECy».

Tema 8. IIpakTuuHe 3aHATTS.
3aBnaHHA 8.

Ananiz ycHilIHUX KeiCiB BHUKOPHCTaHHS pI3HUX THUMIB [HTEepHeT-
MapKeTUHTY y PI3HHUX rany3sx OizHecy. OOGroBOpeHHs CTpaTerii Ta
METOJIB  BUMIpPIOBaHHS  e€(eKTUBHOCTI  |HTEepHET-MapKeTHHTY.
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Hassa temu Ta / abo
3aBJIaHHSI

3MicT

[HuBinyansHe 3aBAaHHS 3 PO3pOOKHU IHTETpOBaHOT cTpaTerii InTepHeT-
MapKETUHTY Ul KOHKPETHOTO Oi3Hecy abo MPOAYKTY

Tewma 9. IIpakTrune 3aHATTSI.
3aBgaHus 9.

Ornsap 3arpo3 Ta pU3MKIB, MOB'I3aHUX 3 €JIEKTPOHHOIO KOMEpLIEO,
BKJIIOYAIOYM  KiOEp3JIOUMHHICTh, KpPAADKKY OCOOMCTHX JaHUX Ta
mraxpaiictBo. ['pymoBe oOroBOpeHHSI peajbHHX BHIIAJKIB MOPYIICHb
0e3reKkn B eIEKTPOHHIM KOMepIil Ta iXHiX HacHiAKiB Juisi Oi3Hecy Ta
KJTI€HTIB.

Tema 10. [Ipaktuune
3aQHSTTSL.
3aBaanns 10.

Posrnsig MeroniB aHamily JaHMX Ta IXHHOTO BIUIMBY Ha NPUHAHATTS
YIPaBIIHCHKUX PINIEHb B €JIeKTpOHHOMY Oi3Heci. I'pymoBa poOota 3
aHAJI3y [MOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI KOHKPETHOTO €JEKTPOHHOIO
Oi3HECy 3a JOMOMOTOI0 PEaJbHUX JaHUX Ta IHCTPYMEHTIB aHali3y.
[IpesenTarrist Ta 0OTOBOPEHHS pe3yIbTaTIB aHATI3Y Ta 3alIPOITOHOBAHUX
CTpaTerii 3 METOI BHUSBJICHHS ONTUMAJIbHMX IUISAXIB ONTHUMIZAIlii
e(heKTHUBHOCTI €JIEKTPOHHOTO OI3HECY.

[lepenik camocTiifHOT pPoOOTHM 3a HABYAILHOIO JUCIUILIIIHOIO HABEJICHO B

Tadi. 3.
Tabmuus 3
IlepeJik camocTiiiHOI po0oTH

HasBa temu Ta / 260 3aBIaHHsA 3MmicT
Tema 1-10 BuBuenns nekuiiHoro Marepiany
Tema 1-10 [linroToBKa 10 MPAaKTUYHUX 3aHATH
Tema 1, 10 BukoHaHHSI KOHTPOJIBHUX POOIT
Tema 8 BukoHaHHS IHIUBITYaIbHOTO HABYAJILHO-OCIIITHOTO 3aB/IaHHS

KinpkicTh TOAMH JEKIIHHUX, MPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH Ta TOJHH

CaMOCTIHHOT pOOOTH HaBEICHO B pOOOYOMY IUIaH1 (TEXHOJIOTTUHIN KapTi) 3 HaBUAJIbHOT

TUCIAILTIHHA.

METOAU HABYAHHA

VY mporeci BUKIagaHHS HaBYAJIbHOI JUCIUILIIHA «EJIEKTpOHHA KOMEPIIis» IS

HaOyTTsd BHU3HAYCHWX pE3YyJbTATiB HAaBYAHHS, AaKTHBI3aIlli OCBITHBOTO MPOIECY

nepeadadeHo 3aCTOCYBaHHS TAKUX METOJIB, SK:

cnoBecHi (mekmist (Temm 3, 5, 6-10); mekmii mpoOieMHOro XapakTepy

(Temu 1, 2, 4);

HaouHi (gemonactpaitis (Tema 1-10);




npaktuyHi (npaktuyHa podota (Tema 1-10), Tpeninr (Tema 4), po6oTa B Maiux
rpynax (Temu 3, 5, 7, 9, 10); npe3enTartii (Buctynu nepes ayauropiero) (Tema 5, 7,
10), innuBiAYyaIbHE HAyKOBO-1oCHiIHE 3aBaaHHs (Tema 8).

®OPMHU TA METO/IN OHIHIOBAHHA

VuiBepcuter  BuUKopucTtoBye  100-0anpHy  HAKONUYYBAJIbHY  CUCTEMY
OI[IHIOBAHHS PE3yJIbTAaTiB HABUAHHS 3/100yBauiB BUIIO1 OCBITH.

IMoToYyHMii KOHTPOJb 3IIMCHIOETBCA TiI Yac TMPOBEACHHSA JICKIIIHHHUX,
NPAKTUYHUX 1CEMIHAPChKUX 3aHATH Ta MAa€ Ha METI NEPEBIPKY PiBHS MIATOTOBIEHOCTI
3m00yBayda BUIO] OCBITH 11010 BUKOHAHHS KOHKPETHOT pOOOTH i OI[IHIOETHCSI CYMOTO
HaOpaHux OaniB: MakcuMasbHa cyma — 100 6aniB; MiHiMaiapHa cyma — 60 OasiB.

IMincyMmKoBHMii KOHTPOJIb BKIIOYAa€ CEMECTPOBHI KOHTPOJh Ta aTECTAIlil0
3100yBaya BUILOT OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb [IPOBOJIUTHCS Y (hOPMI 3aTIKY.

Iliocymkoséa ouinka 3a HAGYANLHONW  OUCUUNIIHOIO  BU3HAYAETHCH:
CYMYBaHHSIM BCiX 0aJliB, OTpPUMAHMX 1] 4aC MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

[lin yac BUKIamaHHS HABYAJIbHOI AMCIMIUIIHM BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/IU:

[ToTouHMi1 KOHTPOJIb: NMPAKTUYHI 3aBIaHHA 3a TeMamu 1, 2, 4, 5 (5 6aiiB), 1Bi
MUCBMOB1 KOHTPOJIBHI poOoTH (110 10 6aniB), camocTiiiHe 1HIUBIAyaIbHE HABYAIHHO-
JOCJTIJIHE 3aBIIaHHS OIIHIOEThCS y 20 OaiiB, mpakTUkyMm 3a TeMamu 6,7, 9, 10 (10
OauiB).

CemecTpoBUil KOHTPOJIB: 3aJTIK.

bubm geraneHy iHGOpPMAIlIO IMIOAO0 CHUCTEMH OIIHIOBAaHHS HABEJICHO B
pobouoMy TUIaH1 (TEXHOJOT1YHIN KapTi) 3 HABYAJIbHOI JUCIIUTIIIHH.

PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

OcHoBHa

1. Enextponna komeprtis [Tekcr] : miapyunuk / M. 3. llIBugenko, O. M.
Kacarkina, O. M. IlIBumenko ; HamionaneHuii yHiBepcuTeT OiopecypciB i
MIPUPOJIOKOPUCTYBaHHS YKpaiHu. - [lepeBuaanus, nomnoBHene 1 nepepobdiene. - K. :
®OII SAmumuceknit O.B., 2020. — 478 c.

2. Kpayc K.M., Kpayc H.M., Mamxypa O.B. Enextponna xomepiis Ta
[HTEepHET-TOPriBIA: HaBYATbHO-METOAMYHUHN TOCcIOHUK. — KuiB: Arpap Menia ['pym,
2021. — 454 c.
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	ВСТУП
	Електронна комерція є ключовим компонентом сучасної цифрової економіки, що активно розвивається та впливає на всі сфери суспільного життя. Швидке впровадження інноваційних технологій і глобалізація бізнес-процесів сприяють поширенню електронних платфо...
	Робоча програма дисципліни розроблена з урахуванням багатогалузевої спрямованості аудиторії. Вона сприяє інтеграції міждисциплінарних знань і формуванню компетентностей, необхідних для аналізу, розробки та впровадження рішень у сфері електронної комер...
	Метою дисципліни є формування у аспірантів здатності критично аналізувати сучасні підходи, технології та стратегії електронної комерції для їх подальшого застосування в рамках дисертаційних досліджень, розробки освітніх компонентів або вирішення актуа...
	Завдання дисципліни передбачають:
	ознайомлення з основними концепціями електронної комерції, зокрема електронними ринками, онлайн-платежами, цифровим маркетингом і кібербезпекою;
	дослідження підходів до створення та управління електронними бізнесами з урахуванням специфіки різних галузей;
	аналіз ринкових тенденцій, конкурентного середовища та розробку інноваційних стратегій продажу й просування;
	вивчення аспектів забезпечення безпеки в електронній комерції, включаючи захист персональних даних і фінансових операцій;
	виконання практичних завдань і розробка проєктів, що базуються на реальних бізнес-сценаріях;
	використання інструментів оцінювання ефективності електронних бізнесів за допомогою ключових метрик, таких як обсяги продажів, рівень конверсії та клієнтська задоволеність.
	Предметом вивчення дисципліни є сучасні цифрові технології, платформи та інструменти, які використовуються для організації електронних торговельних операцій, зокрема онлайн-продажі, електронні платежі, інтернет-маркетинг, забезпечення кібербезпеки та ...
	Об’єктом вивчення є електронні бізнес-моделі, платформи та стратегії, що застосовуються для організації ефективних торговельних процесів у цифровому середовищі.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна, визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Теоретичні основи електронної торгівлі
	Тема 1. Основні поняття та принципи електронної комерції
	1.1. Визначення електронної комерції
	Вивчення основних визначень та концепцій електронної комерції. Розгляд ключових елементів електронної торгівлі та їх значення.
	1.2. Основні типи електронної комерції
	Аналіз різновидів електронної комерції: B2B, B2C, C2C, та інші. Розбір особливостей кожного типу та їх вплив на бізнес-процеси.
	1.3. Переваги та недоліки електронної комерції
	Переваги, які пропонує електронна комерція: доступність, глобальне охоплення тощо. Аналіз можливих недоліків та викликів, пов'язаних з електронною комерцією і способи їх подолання.
	Тема 2: Технології електронної комерції
	2.1 Онлайн-платіжні системи
	Розгляд різних типів онлайн-платіжних систем: кредитні картки, електронні гаманці, банківські перекази тощо. Дослідження особливостей кожної системи та її вплив на процеси електронної комерції. Аналіз переваг та недоліків різних методів оплати і їх ві...
	2.2 Електронна реклама
	Огляд основних інструментів та платформ для проведення електронної реклами: соціальні мережі, пошукові системи, банерні мережі тощо.
	Вивчення стратегій та методів ефективного рекламного планування та розміщення онлайн-реклами. Аналіз тенденцій розвитку електронної реклами та її вплив на електронну комерцію.
	2.3 Веб-аналітика та відстеження конверсії
	Розгляд інструментів та підходів для аналізу веб-трафіку та поведінки користувачів на сайті. Дослідження методів вимірювання та відстеження конверсії на електронних платформах. Аналіз ключових показників ефективності електронної комерції та використан...
	Тема 3. Віртуальні підприємства: сутність та види
	3.1. Віртуальне підприємство: суть та значення  в сучасній економіці
	Сутність віртуального підприємства. Значення в сучасній економіці. Виклики та переваги. Тенденції майбутнього.
	3.2. Особливості створення і функціонування віртуальних підприємств
	Пояснення сутності та ключових рис віртуальних підприємств. Особливості створення віртуального підприємства. Аналіз вимог до організаційної структури та керівництва. Виклики та переваги віртуальних підприємств.
	3.3. Типи та форми віртуальних підприємств
	Основні типи віртуальних підприємств. Аналіз специфічних характеристик та особливостей кожного типу. Розгляд різних форм віртуальних підприємств. Взаємозв'язок віртуальних підприємств із сферою інновацій та нововведень.
	Тема 4. Електронна торгівля та маркетплейси
	4.1. Організація електронної торгівлі
	Дослідження процесу організації електронної торгівлі для бізнесу. Розгляд ключових аспектів, таких як вибір товарів, ціноутворення, складання асортименту та інші. Аналіз стратегій просування товарів та послуг в електронному середовищі та їх вплив на у...
	4.2. Робота на маркетплейсах
	Огляд основних маркетплейсів та їх особливостей для продавців та покупців.
	Дослідження процесу реєстрації та налаштування облікового запису на популярних маркетплейсах. Аналіз стратегій продажу, ціноутворення та лояльності на маркетплейсах для досягнення успіху в електронній торгівлі.
	Тема 5. Бізнес-планування в е-комерції
	5.1. Сутність та значення бізнес-плану
	Визначення бізнес-плану як документа, що описує стратегію, мету, цілі та дії підприємства. Розгляд ролі бізнес-плану в процесі створення нового бізнесу або розвитку існуючого. Огляд основних розділів бізнес-плану
	5.2. Етапи бізнес-планування в е-комерції
	Опис концепції бізнесу в електронній комерції. Визначення унікальних продуктів або послуг, які пропонується. Розробка варіантів монетизації бізнесу (ціноутворення). Визначення стратегії просування продукту або послуги в інтернеті.
	5.3. Структура бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту
	Опис продукту або послуги. Аналіз ринку. Маркетингова стратегія. Організація та операції. Фінансовий план. Ризики та управління ризиками. Графік впровадження та розвитку.
	Змістовий модуль 2. Практичні аспекти електронної комерції
	Тема 6. Аналіз електронних ринків та цільової аудиторії
	6.1. Проведення конкурентного аналізу
	Вивчення методів збору та аналізу інформації про конкурентів на ринку. Розгляд критеріїв порівняння, таких як асортимент товарів, ціни, якість обслуговування, маркетингові стратегії тощо. Аналіз отриманих даних для визначення конкурентної переваги та ...
	6.2. Визначення цільової аудиторії та її потреб
	Вивчення методів сегментації ринку та визначення цільової аудиторії. Аналіз демографічних, географічних, психографічних та поведінкових характеристик цільової аудиторії. Встановлення ключових потреб та проблем цільової аудиторії і розробка стратегії м...
	Тема 7. Тактичні прийоми е-комерції
	7.1. Стимулювання збуту в е-комерції
	Методи інтернет-маркетингу: контент-маркетинг, пошукова оптимізація (SEO), контекстна реклама, соціальні медіа, електронна пошта та інші. Інструменти аналітики для вимірювання ефективності маркетингових та продажних зусиль.
	7.2. Напрямки зв’язків з громадськістю в е-комерції
	Способи взаємодії електронного бізнесу з громадськістю та споживачами. Стратегія створення цікавого та корисного контенту. Політика відгуків та рейтингів в інтернет-магазині
	7.3. Брендинг в е-комерції в Україні та світі
	Переваги сильногобренду інтернет-магазину або платформи. Процес створення бренду для е-комерційного проекту. Управління брендом. Приклади успішного брендингу в е-комерції. Особливості брендингу в Україні та світі.
	Тема 8. Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу
	8.1. Сутність та інструменти Інтернет-маркетингу
	Сутність Інтернет-маркетингу. Інструменти Інтернет-маркетингу: веб-сайти, соціальні мережі, електронна пошта, контент-маркетинг, SEO, PPC та інші. Аналіз даних та вимірювання результатів кампаній для оптимізації стратегії.
	8.2. Вплив Інтернет-маркетингу на бізнес, його переваги та обмеження
	Важливість Інтернет-маркетингу для сучасного бізнесу. Ефективність та точність: можливість налаштовувати таргетовану рекламу та аналізувати результати. Обмеження Інтернет-маркетингу.
	8.3. Стратегії Інтернет-маркетингу
	Аспекти та підходи до планування та впровадження маркетингових стратегій в онлайн-середовищі. Розгляд критеріїв для вибору підходящої стратегії в залежності від бізнес-моделі, цільової аудиторії та інших факторів. Кроки, необхідні для розробки ефектив...
	Тема 9. Безпека в електронній комерції
	9.1. Захист особистих даних та платіжних інформації
	Розгляд основних принципів захисту особистих даних і платіжної інформації в електронній комерції. Вивчення вимог щодо зберігання, передачі та обробки особистих даних згідно зі сучасним законодавством. Аналіз методів шифрування, аутентифікації та інших...
	9.2. Протидія кіберзлочинності та шахрайству
	Вивчення типових загроз та атак, які можуть виникнути в електронній комерції, таких як фішинг, фармінг, ддос-атаки тощо. Розгляд стратегій та методів виявлення та запобігання кіберзлочинності та шахрайству в електронній комерції. Дослідження ролі кібе...
	9.3. Захист від витоку даних та аналіз ризиків
	Аналіз методів виявлення та запобігання витоку даних, таких як моніторинг доступу до інформації та встановлення політик обмеження доступу. Визначення потенційних ризиків для безпеки даних у власному електронному бізнесі та розробка плану заходів для ї...
	Тема 10. Оцінка та оптимізація ефективності електронного бізнесу
	10.1. Вимірювання ключових показників продажу та конверсії
	Дослідження основних показників ефективності електронного бізнесу, таких як обсяг продажів, середня чек, конверсія тощо. Огляд методів збору та аналізу даних для вимірювання ключових показників ефективності.
	Аналіз впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на показники продажу та конверсії.
	10.2. Використання користувацьких опитувань для вдосконалення веб-сайту
	Огляд методів створення та проведення користувацьких опитувань для збору фідбеку щодо веб-сайту. Розгляд процесу аналізу отриманих відгуків та рекомендацій для ідентифікації слабких місць веб-сайту. Практичні приклади використання результатів користув...
	Перелік практичних (семінарських) завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Електронна комерція» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 3, 5, 6-10); лекції проблемного характеру (Теми 1, 2, 4);
	наочні (демонастрація (Тема 1-10);
	практичні (практична робота (Тема 1-10), тренінг (Тема 4), робота в малих групах (Теми 3, 5, 7, 9, 10); презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 5, 7, 10), індивідуальне науково-дослідне завдання (Тема 8).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100-бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних  і семінарських занять та має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти щодо виконання конкретної роботи й оцінюється сумою набраних балів: максимальна сума –...
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі заліку.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається: сумуванням всіх балів, отриманих під час поточного контролю.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання за темами 1, 2, 4, 5 (5 балів), дві письмові контрольні роботи (по 10 балів), самостійне індивідуальне навчально-дослідне завдання оцінюється у 20 балів, практикум за темами 6,7, 9, 10 (10 балів).
	Семестровий контроль: залік.
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
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