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BCTYII

CyuacHa miAroToBKa 3100yBauiB OCBITH 33 TPETIM (OCBITHRO-HAYKOBHUM ) PiIBHEM
OXOIUTIOE HE JIMIIE MAOCHIIHUIIBKY [ISUIBHICTh, ajieé ¥ PO3BUTOK KOMIIETECHIIN,
HEOOX1THUX JJI MIATPUMKH MIIIMPUEMHUIIBKUX 1HIIIATUB Y PI3HUX TATYy3sX Ta BUAAX
€KOHOMIYHOI AisIbHOCTI. KOHCAJITUHIOBI TOCIYTM € BaXJIUBOIO CKJIAJIOBOIO
npodeciiftHOl TITIBHOCTI, KA BKJIIOYAE aHaI3 MpoOJieM 1 MOXJIMBOCTEH, PO3POOKY
ONTUMAJIBHUX PILIEHb, iX BIPOBAKEHHS Ta OLIHKY pe3yJibTariB. BubipkoBa oCBITHS
KoMIioHeHTa «KOHCANTUHIOBI MOCIYyTH B cdepl MIANPUEMHULITBA» CIPSIMOBAaHA HA
OMAaHYBAaHHS IHCTPYMEHTIB 1 MIAXOMIB, L0 MOXYTh OyTH BUKOPHUCTaHI y PI3HUX
chepax, 30KpeMa EKOHOMIlll, Typu3Mi, MapKETUHTY, KiOepOe3meri Ta IHIIUX
HanpsMax.

MeTa JUCIUIUTIHK — HaJlaTH 37100yBadyaM BHIIOi OCBITHM 3HAHHS Ta MPAKTUYHI
HAaBUYKH, HEOOXIIHI JUIS 3IMCHEHHS KOHCAJITHUHIOBOI MISUIBHOCTI, HE3aJIC)KHO BIJ
iXHpOT cmemjanizaiii, 3 akKIEHTOM Ha OpraHi3aiilo, pPO3BUTOK Ta MIATPUMKY
MIANTPUEMHULIBKUX 1HIIIATUB.

3aBHaHHsa JUCHUAIUIIHUI:

O03HAHOMHTH 3 OCHOBAaMH KOHCAJITHHTY SIK YHIBEPCAJIBHOTO IHCTPYMEHTY IS
BUPIIICHHS OpraHi3alliiHUX, €KOHOMIYHMX Ta YIMPaBIIHCHKUX 3aBAaHb Yy PI3HUX
rajxy3six Ta cgepax IisuIbHOCTI;

chopMyBaTh TPAKTUYHI KOMIETEHII Ui pO3poOKM Ta  peaizallii
KOHCAJITHHIOBUX  IIPOEKTIB, BpaxoByruu crenudiky oOpaHoi acIipaHTOM
CIIeIiaabHOCTI;

HAaBYUTH MeETOoJlaM MOOYJ0BH €(EKTHUBHUX BIJHOCHMH MK KOHCYJIHTAaHTOM 1
KJIIEHTOM 13 BUKOPHUCTAHHSAM CYJaCHUX MOJeNeH 1 MiaX0/IiB;

PO3BHHYTH 3JIaTHICTh JI0 aHali3y mpoOJjieM, MPOTHO3YBaHHS Ta PO3POOKHU
pIIIEHb Y M@XKax MDKIUCIUIUIIHAPHOTO M1AXOY;

3a0€3MeUnTH HAaBUYKH COIIAJbHO BIANMOBIIAIBHOTO NPUHHATTS pIllIEeHb Ta
yIPaBIiHHS KOHCAIITHHTOBUMU MPOLIECAMH.

[IpenmeTr BUBYEHHS AMCHMIUIIHA OXOIUTIO€ TPUHIIMIM, MITXOTU, METOIU Ta
IHCTpPYMEHTH KOHCAITHHTY, $KI aJanTyloThCcsa J0 pIi3HUX cdep AISUIBHOCTI,
BIJIMOBIZ]al0YM CYYaCHUM BUKJIMKAM 1 MOTpeOaM pUHKY Iparli.

OO6’€eKT BUBUCHHS AMCIUILUIIHU — TMPOIIEC KOHCYJIbTYBaHHS, BKIIOYAOUHU HOTO
crienudiky y pi3HUX Taly3siX, METOJIA, 3aCO0M Ta PE3yibTaTH, a TAKOXK OCOOJIHUBOCTI
B3a€EMOJIIi MK KOHCYJIBTAHTOM 1 KIIIEHTOM Yy MEXKax HaJaHHS KOHCYJIbTallIHHUX
MOCIYT.

Pe3ynpTaTi HaB4aHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKi () OpMye HaBYaIbHA TUCIIUTLIIHA,
BHU3HAYEHO B Ta01. 1.



Tabnuus 1
Pe3yJbTaTi HABYAHHA Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKi (popMy€ HaBUAJIbHA IUCHHUILIIHA

KOMHETeHTHOCTi, AKHUMHU IMMOBHHCH OBOJ'IO)IiTI/I

Pe3yJIBTaTI/I HaBYaHHSA o .
3)106YB3‘1 BHIIIO1 OCBITH

Po3pobnstu eexTuBHI cTparterii
KOHCAJITHHIOBOT1 JIISUTBHOCTI 3 31aTHICTH PO3POOIATH Ta BIPOBAHKYBATH
ypaxyBaHHSM crienudiku 00paHoi ramysi KOHCAJITHHTOB1 TPOEKTH
Ta MOTped KITieHTa
3acTocoByBaTH Cy4acHI METOIM aHAIII3Y,
MO/ICITFOBaHHS Ta MPOTHO3YBAHHS IS
BUPIIIEHHS YIPaBIIHCHKUX 1
oprasizalifHux npooyiem
3a0e3neuyBatu e()eKTUBHY B3a€EMOJII0 3 | 3AaTHICTh HAJIaroJHKyBaTu MpodeciiiHi BIAHOCHUHU 3

YMiHHS BUKOPHCTOBYBAaTH METOJIU Ta IHCTPYMEHTH
KOHCAJITUHTY /17151 OOIpPYHTYBAaHHS Ta MIATPUMKU
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb

KIIIEHTaMH, IOTPUMYIOUUCH IPUHIINIIIB KJIIEHTaMM, MPALIOBAaTH Y MDKIMCIUIUTIHAPHUX
€THKH, COLIAJIbHOT BIJIOBIIaIbHOCTI Ta KOMAaH/Iax, TOTPUMYIOUYHCh HOPM €TUKH Ta
npodeciiiHOT KOMYHIKaIii npodeciiiHO1 BIIMOBIIAIBHOCTI

[HTerpyBaTH MDKIMCUUILTIHAPHI M1AX0IU
JUIS BUPIIIEHHS 3aBJaHb KOHCYJIbTYBAHHS
y cdepi TiAIPUEMHHIITBA Ta THIITNX
ray3sx

3MaTHICTh 10 TBOPYOTO MUCJIECHHS, IHTETpallii 3HAaHb
3 pi3HEX cdep 1iX amanTaiii 1y BUPIIECHHS
npodeciitHuX 3aB/IaHb

MMPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUIIJIIHU

3MicT HABYAJBLHOI AUCIUTILIIHA
3microBuii moayJb 1. Teopis Ta npakTHKA MiANPUEMHUIIBKOT0 KOHCAJITUHIY

Tema 1. CyTHicTh Ta 3MiCT KOHCAJITHHIOBOI JiSIJIbHOCTI

1.1 Koncanmune sik ¢hopma 6isnecy. Buou koncanmumney

KoHcanTuHr sk cmermiamxizoBaHa TOCIyTa, IO HAAAETHCSA MIAMPHUEMCTBAM Ta
opraHizaIlisMm JJjis OTpuMaHHs MpodeciiHuX Mopaa 1 JOTIOMOTH y BHUpilIeHH] 6i3Hec-
npoOieM. Buaun KoOHCaNTHHTY: CTpaTeridyHui, opradizamiHuii, ¢inancosuii, IT-
KOHCAJITHHT TOIIIO.

1.2 Mema, 3a60anus i pynxyii koncarmuneooi JisiibHocmi

MeTta KOHCANTUHTY — JOTMOMOITH KITIEHTaM JOCSTTH KOHKPETHHX IUIeH Ta
BUPIIUTH Oi3HEC-mpoOsieMu. 3aBAaHHs: aHANli3 CHUTyallli, po3poOKa CcTpaTerii,
BIIPOBAKCHHSI 3MiH, HalaHHA mpodeciitHux nmopan. dyHKii: qiarHOCTHKA, aHATI3,
MJIaHYBaHHS, KOHTPOJIb, KOOPAMHAIIIS.

1.3 Honamms xoucyasmayitiHoi nocayeu, ii 0cooaugocmi

Koncynpramiiina mocimyra — mpodeciiiHa gormomora BHUpIIMICHHIO Oi3HeC-
mpoOJIeM MIJITXOM KOHCYIbTAIlIH Ta pEeKOMEH/IAIIIH.

OcoOnMBOCTI: THAWBIMYATbHUM IMAXIA A0 KOXKHOTO KIIIEHTA, CIeIiani3oBaHi
3HaHHS Ta JOCBIJ KOHCYJbTAHTIB, OPIEHTOBAHICTh HA pe3yJbTar.

1.4. Ocobrusocmi cmaroGIeH s | PO3BUMKY KOHCYIbMYBAHHS 8 YKpaini



3anovyaTKyBaHHS KOHCYJIbTYBaHHS B YKpaiHi OB'A3aH1 3 IEPEXITHUM MEPIOIOM
Ta HEOOXIAHICTIO BOPOBAKEHHS HOBUX METOJIB yNpaBiiHHA. PO3BUTOK: 3pOCTaHHs
MOMUTY HAa KOHCAJITHHIOBI MOCIYTH, PO3BUTOK KOHCAJITHHIOBUX KOMIIaHI Ta
NIABULIEHHS TPO(ECIiTHOro piBHS KOHCYJIbTAHTIB.

Tema 2. IIpodeciiiHi KOHCYJIbTAHTH

2.1. Knacugirayis koncyromanmis

Knacudikariii koHcynbTaHTIB, cnenudika, BIIMIHHOCTI, TIEpeBaru, pu3MKU: 3a
creniani3ani€lo: CTpaTeriyHi, opradizauiitdi, ¢piHancosi, [T-koHCynbTaHTH TOWIO; 32
(GopMOIO BIACHOCTI: He3aJIexkKH1, adiiaiiioBaHl, BHYTPIIIHI KOHCYJIbTAHTH; 32 PIBHEM
JOCBINY Ta KBai(ikalii: moyaTKiBIll, CEpEIHHOTO PIBHS, €KCIIEPTH.

2.2. OcHOBHI munu KOHCAIMUH208UX OP2aHi3ayiu

Koncantunrosi ¢ipMu: Manuid, cepeaHiil, BeNUKH OI3HEC, MIKHAPOJIHI
KOHCANTUHIOBI (hipMU. BHYTpIIIHI KOHCYJNBTAHTH: CHELIANICTH, SKI MPALIOIOTh Y
CKJIaJIl opraHizallli 1 BUKOHYIOTh KOHCAJITHHTOBI 3aBJIaHHS JIJI1 BHYTPIIIHIX KIIIEHTIB.
AdiniiioBaHl KOHCAJITUHIOBI (ipMH: cHeliani3oBaHl KOHCAJITUHIOBI MIAPO3AUIH
BEJIMKUX (QipM a0 YHIBEPCHUTETIB.

Tema 3. B3a€MOBITHOCHHHU KOHCYJIBTAHTA TA KJII€EHTA

3.1. Opeanizayis 6i0HOCUH MIJIC KIIEHMOM MA KOHCYIbMAHMOM

BusnauenHns poseil 1 BiAMOBiZANIBHOCTEH Yy B3aeMojil. YTOYHEHHS el
CHiBMpaili, OOrOBOpEHHS TMOTpPeO® KIIIEHTA Ta MOXJIMBOCTEH KOHCYJbTaHTA.
BcranoBnenHss moBipu Ta BIAKPUTOCTI y CHUIKyBaHHI. DopMyBaHHS B3a€MHOIO
PO3yMiHHsI, 3a0€3MeUYeHHsT YITKOCTI y CIPUMHATTI 3aBllaHb Ta OYiKyBaHb. PO3BHTOK
emrnaTii Ta CHiBHepeKWBaHHsI. PO3BUTOK MapTHEPCHKUX BIAHOCHUH, CTBOPEHHS
aTMoc(epH CITiBIpalli Ha OCHOBI JIOBIpY Ta BIAKPUTOCTI.

3.2. Mooeni kxoucynomysanns. Xapakmepucmuxa mooenei "excnepm — kiaienm'
(excnepmmue (HopmamueHe) KOHCYibmy8auws), "doxmop — nayienm" (npoexmue
KOHCYnIbmy6anHs), "cniepodoimnuymeo” (npoyecne KoncyavmyseanHs)

ExcriepTHe KOHCYnIbTYyBaHHS (KOHCYJIBTAHT SIK €KCIEPT, 10 HAJA€ KOHKPETHI
pexomenpanii). I[IpoekTHe KOHCYNbTYBaHHS (QKIEHT Ha TMPOIECI BHUPIMICHHS
mpo0emMu, aHaoTis 3 JiikapeM 1 maiieHToM). [IporiecHe KoHCYyIbTYBaHHS (CIIBITpaIls
Ha PiBHI TAPTHEPIB JIJIs1 JOCATHEHHS CIUTRHUX IIIICH).

3.3. Banauc ouikysaHv KIieHma ma KOHCYIbMaHma

Pozyminna moTpe® Ta odikyBaHb CTOpiH. BusHadeHHs oOcary poOiT Ta
BIJIMOBIJATBPHOCTEH. YTIpaBIiHHSA KOHDIIIKTAMU Ta HEBUPIMICHUMH MUTAHHIMH.

’

Tema 4. IloBegiHKOBI aCNIeKTH KOHCAJITHHTY

4.1. Poni ma nogedinka KOHCYIbmMaHma

BusHnaueHHss poisiel KOHCyJbTaHTa: e€Kcrepra, QacuiitaTopa, TpeHeEpa,
HacTaBHUKa. Po3ropTraHHs poji eKcnepTa: HaJaHHsS npodeciiHUX Tmopaj Ta
pekomenaanii. [lopeainka dacunitatopa: COPUSHHS BUPIIIEHHIO MPOOJIEM HUISTXOM



COpUsIHHS Tpouecy. TpeHepchbka posib: HaBYaHHS KII€EHTa HOBMM HaBUYKaM Ta
MetonaM. HactaBHuIIbKa poJib: I0MIOMOTA B PO3BUTKY Ta camopeatizallii KIieHTa.

4.2. IIpogpecitini pucu ma 30i6HOCMI KOHCYIbMAHMA

AHaniTuuHi 3110HOCTI: 3[aTHICTh aHANI3yBaTH CKIJIQJIHI CUTYyalll Ta NIyKaTu
ONTHUMAJIbHI pillieHHs. EMMaTist Ta BMIHHS CIyXaTH: 31aTHICTh CIIIBUYBATH Ta PO3YMITH
MOYyTTs Ta moTpedu KiieHTa. KOMyHIKaTHBHI HaBUYKHU: 3/aTHICTh €(EKTUBHO
CHUIKYBaTHUCS Ta BIUIMBATH Ha 1HIIUX. AJANTUBHICTh: TOTOBHICTh IPUCTOCOBYBATHUCS
710 PI3HUX CUTYaIlii Ta KI1€HTIB. ETUUHICTB: AOTpUMaHHs NpodeciiHMX CTaHAapTIB Ta
IIHHOCTEN.

4.3. baszosi yinnocmi ma emudHuli KOOeKc KOHCYIbMaHma

[HTErpiTeT: TOTPUMaHHS BUCOKMX CTAHJIApPTIB MOBEAIHKM Ta yecHOCTI. JloBipa:
MiATPUMKA BITHOCHUH Ha OCHOB1 B3a€MHOTrO AOBIp'sS Ta moBaru. KoH]iaeHIIHHICTS:
30epexxeHHs] KoH(]ineHuiiHocTi iHpopmMaii kiieHTa. [Ipodecionanizam: po3BUTOK 1
OiATPUMKa BIACHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta mpodeciitHoro piBHa. IloBara no
PI3HOMAHITHOCTI: YBa)KHE CTaBJIEHHS [0 KYyJbTYPHUX Ta IHIIMX PI3HUIL CEPEN
KJTIEHTIB.

Tema S. IIpouec KOHCAATHHTY

5.1. OcnosHi pazu ma emanu KOHCYIbMAYiliHO20 NPOYeCy

JliarHOCTHKA: BH3HAYCHHs MpoOseMu abo moTpebu KiieHTa, 30ip 1 aHami3
iHdopmMarrii. [InanyBaHHs: po3poOKa cTpaTerii 1 IIany aid JyIs BUPIIIIEHHS MPOOJIeMH,
BU3HAUEHHS METH 13aBJlaHb KOHCYJbTalliil. BpoBa keHHs: BUKOHAHHS 3aIlJIaHOBAHUX
T, po3poOka 1 peaizailis pimenb. OIiHKA: aHATI3 Pe3yIbTaTiB KOHCYJbTAIlli, OllIHKA
€(hEeKTUBHOCTI BXKUTHUX 3aX0J11B, KOPUTYBaHHS CTpaTerii

5.2 l]enmpu ysaeu kepi6HuKka KOHCANmMuH2080i Qipmu

[Tomyk Ta 3a;my4eHHs KIIEHTIB: PO3BUTOK MapKETHHTOBOI CTpaTerii, B3aEMO/Iis
3 MOTEHIIHHUMH KilieHTamMu. DopMyBaHHS Ta yIpaBIiHHA KOMaH0I0 KOHCYJIbTaHTIB:
BiI0Ip KBamihiKOBaHUX CITIBPOOITHUKIB, OpraHizallisg pobounx mpoieciB. Po3poOka
cTpaterii po3BUTKY (GipMu: BU3HAUCHHS I[1JIEH 1 3aBJaHb PO3BUTKY, TUIAHYBaHHS ik
JUIsL TOCSTHEHHS 1uX Iuie. DiHaHCcOBe IJIaHYBaHHS Ta KOHTPOJIb: YIIPaBIIHHS
¢dinancamu dipmu, aHani3 GiHAHCOBOI AISTTLHOCTI, BUpIilIeHHS (piHAHCOBUX MPOOIIEM.

5.3 Knacughixayis xoncanmuneosux npoekmis

['pynyBaHHS KOHCAJITUHTOBUX IIPOEKTIB 3a Taly3€BOI0 CIPSMOBAHICTIO
(pinancosuii, IT, HR koncanTunr, TOII0), 32 MacmTaboM (KOpIOpaTUBHUMN, Mauit
0i3HeC, IHANBIAYaTbHUN ), 32 TPUBATICTIO (JIOBrTOCTPOKOBUI, KOPOTKOCTPOKOBUIA).

5.4. Po3pobxa KOHCanmuH2z08020 NpoeKmy

BusnavuenHs 3aBpaHb 1 miield — yTOYHEHHS mpoOiemMu abo 3aBOaHHS, SKE
MOTPiIOHO BUPIMIUTH 32 IOMTOMOTOI0 KOHCAIITHHTOBOTO MPOEKTY. AHaJI3 CUTYyaIrii: 301p
Ta a”ami3 iHpopMalii MpPO KOMITAHIIO-KII€HTA, WOTO0 PHHOK Ta KOHKYPEHTHE
cepenoBuiie. Po3poOka cTparerii — BH3HAYCHHS OCHOBHHUX HANPIMKIB A IS
JOCSITHEHHS MOCTaBieHUX Iieil. [lnanyBaHHs Aiil: po3poOKa KOHKPETHUX KPOKIB 13
3aJIy4EHHSIM PECypCiB JIJIsi BTUICHHS CTpaTerii. BnpoBakeHHs pillleHb — MPaKTUYHE
BTUICHHSI CTpaTerii Ta pPEeKOMEHJaliil KOHCYJIbTaHTIB. MOHITOPDUHT Ta OILIHKa!
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KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM IUIaHY Ta OLIHKa €(EKTUBHOCTI BIPOBAIKEHUX PILLICHb.
KopuryBanHns ctpaterii: y pa3i HEOOXIJTHOCTI BHOCSTBCS 3MIHU JIO CTpATErii Ta IUIaHy
T JJ1s1 JOCSITHEHHS KpallluX pe3yyibTaTiB.

5.5. Mapxemumne y Koncynbmye6anmi

AHani3 pUHKY KOHCAJITUHTOBHX TOCIYr (BUBUEHHS PUHKOBUX TEHJICHIIIMH,
KOHKYpEHIli, MNOTped KIIEHTIB Yy KOHCAJITHHIOBUX TMociyrax). PopMyBaHHs
KOHKYPEHTHOI mepeBard (BU3HAYEHHS Ta MPOCYBAHHSA YHIKAJIbHOI MPOMO3UIIT
KOHCAJITUHTOBOi (ipmu). Po3poOka MapKeTHHTOBO1 cTpaTerii (BU3HAUYCHHS LUTBOBOI
ayauTopii, MO3UIIOHYBaHHS (IpMU HAa PUHKY, BHOIp KaHaIIB KOMYHIKaIlli Ta
npocyBaHHs1). KomyHikalis 3 Kill€HTaMu (BCTAaHOBJIGHHS Ta MIATPUMKA BITHOCUH 3
NOTEHI[IMHUMH Ta ICHYIOUMMHM KJII€EHTaMH, YOpPaBIiHHA penyTailieio ¢ipmu). AHami3
pE3yJIbTATIB: OllIHKA €(PEeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBHUX 3aXO[(IB, KOPEKIis CTpaTerii Ha
OCHOBI1 OTPUMAaHHUX JAHUX.

5.6. Ocobaueocmi oniamu KOHCYIbMAYIUHUX NOCTIY2

BusHayeHHss BapTOCTI MOCIYr Ha OCHOBI aHali3y BHUTpAT, KOHKYPEHTHOI
CUTYyallil, IIHOBOi MOJITHMKM (IpMU Ta IIHHOCTI, SIKY BOHHM HaJalOTh KJIIE€HTaM.
Bapiantu omnmatu: morogumHHa cTaBKa, (PiKCOBaHaA BapTICTh MPOEKTY, IUIATIXK 3a
pesynbratamu, a0OHEHTChKE 0OCIYyroByBaHHsS Toio. KOHTpoib Haja BUTpaTaMu Ta
npuOyTKaMd B MeEXKaX KOHCAJITUHTOBOTO NPOEKTY, MJIAHYBaHHA Ta BIICTEXKEHHS
(¢iHaHCOBUX TMOKa3HHWKIB JJig 3a0€3MEUCHHS JIOCATHEHHS METH MPOEKTYy 1
BIZIMOBIIHOCTI Oro/keTy. DiHAHCOBA BIAKPHUTICTH: 3a0e3MEUYeHHs TMPO30POCTi Y
BUTpaTax Ta BIIKPUTOCTI Yy BIAHOCHMHAX 3 KIIEHTaMHU I0J0 (PiHAHCOBUX acCHEKTiB
npoekty. Hudepenmiamis miH. KoHTpons ¢GiHAHCOBUX pHU3UKIB: BH3HAYEHHS Ta
MIHIMI3aIlisl pU3HKIB, TIOB'I3aHUX 3 (DIHAHCOBUMH acCIeKTaMH MPOCKTY

Tema 6. MeToau4Huii iHCTpPyMeHTAPiil KOHCAJTHUHTY

6.1. Memoou nisnanHs y KOHCYTbMAYIUHOM)Y NPOYeCi.

Mertoau mi3HaHHSA Y KOHCYJBTAIlIMHOMY TIPOIIECi: aHali3 JOKyMEHTAIlii,
CIIOCTEpEKEHHS 3a pOOOTOI0 TIEPCOHATY, POBEICHHSI IHTEPB'I0, BUKOPUCTAHHS aHKET.

AHaJi3 JOKyMEHTIB Ta 3BiTiB JI03BOJISIE OTpUMATH 1H(POpMAITiI0 PO MISUTBHICTD
KJII€HTA 1 BUABUTH KIIOYOBI mpolOiemu. CriocTepekeHHs 3a poOOTO0 MEPCOHATY
JIOTIOMAara€ 3pO3yMITH BHYTPIIIHI TMPOIECH B KOMIIAHII Ta BHUSBUTH MOXKIJIHBI
npoOiemMHi MoMeHTH. [IpoBefieHHS 1HTEPB'IO 3 KIIFOUOBUMH YYaCHHUKaMM OpraHizarlii
JI03BOJIIE OTPUMATH JOJATKOBY 1H(OpPMAIIO Ta 3pO3yMITH TOTPEOW KITI€HTA.
BuxopucraHHg aHKET Ta ONMUTYBaHb JOTIOMAara€ CHCTEMAaTWU3yBaTH 1H(POpPMAIIIO Ta
OTpUMATH 3BOPOTHUH 3B'SI30K BiJ| YYaCHHKIB Tpoliecy. ExcriepTHi OIIHKK Ta aHami3
TSUTBHOCTI KOHKYPEHTIB JIONIOMAraroTh OTPUMATH TJIHMOIIE PO3yMIHHS CHUTYyalii Ta
BUSIBUTH MO>KJIMBI CTpAaTET1uHI TTEpeBaru IS KIIIE€HTA.

6.2. Tunu KoHcarmMuH2080i OisAIbHOCHI

Tunu KOHCANTHHTOBOT AISTIBHOCTI: CTPATET1YHMN KOHCAJITHHT, OpraHi3amiiHui
KOHCAJITUHT, (iHaHCOBUM KoHcanTuHr, [T-koHcantuHr ta iHmi. Ekcnepthe
KOHCYJIbTYBaHHSI, TPOIIECHE KOHCYJIbTYBaHHS, POCKTHE KOHCYIbTYBaHHS, HABYAJIbHE
KOHCYJIbTYBAaHHSI, KOHCYJIbTYBAaHHS NUIAXOM pedieKkcii, KOHCYIbTYBaHHS IIISTXOM
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B3a€MHOTO HABYaHHs], KOMITIHOBaHE KOHCYJIbTYBAaHHHS (EKCIIEPTHO-TIPOILIECHE,
MPOIECHO-HABYANIbHE, €KCIIEPTHO-HABUAIbHE, IPOCKTHO-HABUAIBHE, TOIIIO).

6.3. Ocobusocmi pizHUX MUNIE KOHCYIbMAYIUHOI OiAIbHOCMI

OpraHizal[iiHuii KOHCAJITUHI CHOPSMOBAHMM Ha aHami3 Ta YNpaBIiHHA
OpTaHi3aIliifHOI0 CTPYKTYpPOIO, MpOIecaMy Ta KyJIbTYpPOIO KOMITaHii JIsl TOCSTHEHHS
CTpaTeriyHuX LiJIeH.

@DiHaHCOBUN KOHCAJITHHI BKJIIOYae B ceOe (pIHAHCOBUM aHai3, yNpaBiiHHSA
00OpPOTHUMHU KOUITaMH, 1HBECTULIMHE IUJIAHyBaHHSA Ta ONTHUMI3allil0 (HIHAHCOBUX
MPOLIECIB.

IT-KOHCANTUHT OpPIEHTOBAHUM HA BIPOBAKEHHS Ta MIATPUMKY 1H(QOpMaLIHHAX
TEXHOJIOT1{, BKIIIOYAIOYM PO3POOKY MPOrpaMHOro 3a0e3nedeHHs, KioepOesneky Ta
JHKUTaA3a1iio0 013HEC-TIPOIIECIB.

MapKeTHHTOBHII  KOHCAITHHT  JIOTIOMara€ KOMIIAHIIM — pO3po0isiTH  Ta
BIIPOBA/’KYBAaTH MApPKETUHIOBI CTpaTerii Juisl 3adydeHHS KIIEHTIB Ta 30UIbLICHHS
npuOyTKYy.

JIOTICTUYHHMI KOHCANTHUHT CHOPSIMOBaHUM HAa ONTHUMI3allil0 JIOTICTUYHUX
IpoIIeCiB, YIIPABIiHHS 3allacaMy Ta 3HIKCHHS BUTPAT Ha MOCTABKH Ta JJOCTABKY.

6.4. Inmeeposaruii ma 2nubOKUL KOHCATMUHE

[HTerpoBaHMI KOHCAJITHHT OPIEHTOBAHWN HAa KOMIUICKCHE BUPIIICHHS MPOOJIeM
KJIIEHTAa 3a JOMOMOIOK PI3HUX METOJIB Ta MiAXOMAIB, BKIIOYAIOYU CTpaTerivyHe
IJIaHYyBaHHS, OpraH3alliiHUN aHali3 Ta pPO3POOKY KOHKPETHUX PEKOMEHIAIlIM.
I'muGokuii KOHCANTUHT Tiepeadadae BUBUCHHS MPOOJIeMH HACTUIBKH JOKIQIHO, 1100
KOHCYJIBTAHT MII' 3pOOMTH JiarHO3 Ta 3alpoONOHYBaTH IHHOBAIlIMHI Ta e€(peKTHBHI
pIIIICHHS.

6.5. Koyuune ax memoo KOHCYIbMy8aHHs

[HauBiTyansHUN KOHCANTHUHT. Buau koy4diHTy. IIcuxomoriydi Ta KOMyHIKaIiiHi
TEeXHIKM KOWYMHTY. Po3poOka cTpaTerii JOCATHEHHS METH y KOY4iHTY. BigMmiHHOCTI
KOYYIHTY Bl HAaCTaBHUNTBA. Da3u KOYyUiHTY

6.6. Inghopmayiiine 3ab6e3neuenns KOHCYIbMAYIUHO20 NPoyecy

Busnauenns iHdpopmariiaux moTped. Meroau iHGOpMAIIHHOTO TOIIYKY Ta
aHai3y JUI1 HaJaHHS OOIPYHTOBAaHUX PEKOMEHMAAIlil Ta pimeHb. CHcTeMaTH3aIlis,
o0OpoOka Ta iHTepIpeTallis OTpuMaHoi iHGopMarlii s 3a0e3nedeHHs ii JOCTYMHOCTI
Ta BUKOPUCTaHHS B TMPOIECI KOHCYJIbTYBaHHA. 3aCTOCYBaHHA CYYaCHHX
iHboOpMAIITHUX ~ TEXHOJOTIA JUIsi TIOKpAlleHHS SKOCTI Ta  e(EeKTUBHOCTI
KOHCynbTamiiHoro mpouecy. KondinenmiiHicTs iHpopMarmii. 3BITHICTH Ta
JOKYMEHTYBAaHHI: TIpaBWja Ta MPOIEIYPH BEIEHHS 3BITHOCTI Ta MOKYMEHTYBaHHS
pPE3yNbTATIB KOHCYJNBTAIIHHOTO TIpOIleCy Ui 3a0e3MEeUeHHS TPO30POCTi  Ta
BiIMMOBITHOCTI MpodeCciiHUM CTaH apTaM.

Tema 7. KoHcyabTyBaHHS B Pi3HUX c(epax ynpaBaiHCbKOIL AisNIbHOCTI
7.1. Koncynomysanus 6 3a2anvHomy meneoicmeHmi



PO3BUTOK CTpaTeriyHOro MiiaHyBaHHS Ta YHNPaBIIHHS CTPATEr1UHUMH 3MIHAMH.
OnTumizaiis opraHizaliiHUX CTPYKTYp Ta MpOILECiB. YIPABIIHHS pU3HMKaMH Ta
KpU30B€ YIPABIIHHS.

7.2. Koncynomyeanns y gpinancogomy meneodcmenmi

@diHaHCOBUM aHaji3 Ta MPOTHO3YBaHHA (DIHAHCOBOIO CTaHy MIANPUEMCTBA.
VYrpaBniHHs OOOpPOTHUMH KOIITaMH Ta KamitasoM. @DiHaHCOBE IUIAHYBaHHSA Ta
OIO)KETYBaHHS.

7.3. Koncynomysanus 3 mapkemuney

P03BUTOK MapKEeTHMHIOBOi CTpaTerii Ta IUIAHYBaHHS MAapKETMHTOBHUX 3aXOJIIB.
JlocnipKeHHsl pUHKY Ta KOHKYPEHTHOIO CepeloBUIIA. YTpaBiiHHS OpeHIOoM Ta
IPOAYKTOBUM HOpTheneM.

7.4. Koncynomyeanns w000 ynpasuintsa 6upoOHUYmeom

OnTumizaiiss BUpOOHUYMX MPOLIECIB Ta JaHIIOra nocrayaHHs. BonpoBamkeHHs
CUCTEM VIPABIIHHS SKICTIO Ta CTaHAApTIB Oe3neKkHu. YTMpaBliHHS 3amacamM Ta
BUPOOHUYUMU MOTYKHOCTSIMHU.

7.5. Koncynomyeanns wo0o ynpasuinusa mpyoosumu pecypcamu

Po3BuTOK cTparterii ympaBiliHHS TIEPCOHAJIOM Ta IUIAHYBaHHS KaJpOBUX
pecypciB. OIiHKa Ta PO3BUTOK TEPCOHANTY, YIPaBIIHHS TajlaHTaMH. YIIPaBIIiHHS
TPYJOBUMH BITHOCMHAMH Ta KOH(IIIKTOJIOT151.

Tema 8. Opranizanisi Ta ynpapJ/iiHHSI KOHCAJITHHIOBUMH GipMamu

8. 1. Opeanizayis xoncarmuneo8oi gipmu

Crneuudika ymnpaBIiHCHKOTO KOHCYJbTYBaHHS SIK BHJY MIANPUEMHUIITBA.
CTBOpEHHS KOHCYJIbTAIIHOT (hipMHU.

8.2. Vnpaeninusa koncanmuneo601o opeanizayicro.

Crpareris koHcynpTaliinoi ¢ipmu. IlpodeciiiHi Ta KOMeEpIIiiiHI acleKTH
cTpaterii KOHCynbTaliiHOI (ipMu. MapKETHMHTOBHM MiAXi 10 KOHCYJIbTYBaHHS.
[IpuHIMIM Ta METOAM IIHOYTBOpPEHHs. Pe3ynbratuBHICTH HisibHOCTI. [Ipodeciiina
€TUKa KOHCYJIbTaHTIB.

[lepenik mpakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aBAaHb 32 HABYAIBHOIO TUCIUILIIHOIO
HaBeJICHO B Ta0II. 2.

Tabmuna 2
IlepeJiik NpaKTUYHHUX (CeMiHAPCHKHUX) 3aBJAaHb
Ha3za Temu Ta / a6o 3micT
3aBJIaHHS
1 2
Tema 1. Ilpaktuune 3aHATTS. |OCHOBHI TOHOPU MDKHAPOIHOT TEXHIYHOT TIOTOMOTH, HallIOHANIBH1
3aBnaHHA 1. opranizaiii i poHaH, SKi BUAVISIOTH PECYPCH HA OCBITY 1 HAyKYy.
®opmyBaHHS 6a3u MDKHAPOIHUX MPOrpaM Ta IHCTPYMEHTIB




[TponosxeHHs Tadm. 2

1

2

Tewma 2. IIpakTruHe 3aHATTSI.

3aBmauug 2.

OOrpyHTyBaHHsI HEOOXIIHOCTiI 3ajdydeHHs Ta BHOIp KOHCYJIBTAHTA,
BU3HAYCHHS BHYTPIMIHIX Ta 30BHIMIHIX NpoOJeM opraHizamii sk
NepeyMOBH IIOJAO0 BUKOPUCTAHHS KOHCYJBTAIIHHUX ~ TOCTYT.
KomnereHnii KoHCyIbTaHTa, PAKTOPH, IO BIUTUBAIOTH HA OILIATY HOTO
HOCIIYT.

BusnaueHHs mpo0OieM KIIIEHTCHKO1 opraHizamii

Tewma 3. IIpakTruHe 3aHATTSI.

3aBmauug 3.

OOrpyHTyBaHHs BHOOPY MOJIe)i KOHCY/IbTYBaHHS

Tewma 4. TlpakTrdHe 3aHATTSI.

3aBmauusd 4.

OO6epiTh MOBEIIHKOBY pOJb KOHCYIbTaHTA Ta OOIPYHTYWTE 3B 530K 3
MOJIEJUTI0 KOHCAITUHTY

Tema 5. [IpakTuuHe 3aHATTS.

3aBmauudg S.

Bubip crparerii BHECEHHS 3MiH B OpTaHI3aIlilo KJI1€HTA Ta BUSHAUYCHHS
(hakTOpiB, 110 BIUTMBAIOTH HA PEAKIIIIO 1010 3MIH

Tewma 6. IIpakTrdHe 3aHATTSI.

3aBganug 6.

BusnaueHHs KpuTEpiiB SKOCTI, KOHTPOJIO Ta €(EeKTUBHOCTI pOoOOTH
KOHCYJIbTaHTa

Tema 7. [IpakTuuHe 3aHATTS.

3aBganasg 7.

bi3Hec-ninaH KOHCANTUHIOBOI hipMu

Tema 8. [IpakTuuHe 3aHATTS.

3aBgaHHg &.

dopmMyBaHHS MEPCOHATHFHOTO OpEHTy eKCIepTa/KOHCYIbTaHTa

[lepenik camocTiifHOT poOOTHM 3a HABYAJILHOIO JHUCIUILIIHOIO HABEJICHO B

Ttadi. 3.

Tabmuus 3
Ilepeik camocTiiiHOI po6oTH

HasBa temu Ta / a00 3aBaaHHsA

3micT

Tema 1-8 BuBueHHs nekiiiHOro MaTepiany

Tema 1-8 [TigroToBKa 10 MPaKTUYHUX 3aHATH

Tema 1-8 BukoHaHHSI KOHTPOJIBHUX POOIT

Tema 1-8 BukoHaHHS 1HAUBIIyaIbPHOTO HABYAIBHO-IOCIIITHOTO

3aBJaHHsA

KinbKiCTh TONMH JNEKIIHHUX, MPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH Ta TOJHMH
CaMOCTIMHOT poOOTH HaBEACHO B pOOOYOMY IJIaH1 (TEXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HABYAIBHO1

IUCIIAILTIHHA.

METOAU HABYAHHA

VY mporieci BUKJIaJaHHS HABYAIbHO! TUCIUTIIIHU «KOHCANTHHTOBI MOCITYTH B
cdepi MaAmPUEMHHUIITBAY TSl HAOYTTS BUBHAUCHUX PE3yJIbTATIB HABUYAHHS, aKTUBI3AIli{
OCBITHBOTO MPOIIECY Nepe10aueHO 3aCTOCYBAHHS TAKUX METO/IIB, SIK:

cnoBecHi (mekmis (Temm 2 — 3, 5 — 7); mekmii mpoOJEMHOTO XapakTepy

(Temu 1, 4, 8);




HaouHi (mpe3enTariis (Tema 1-8);

npakTuuHi (nmpaktuyHa po6ota (Tema 1-8), po6oTa B manux rpynax (Temu 6,
7); npe3enTanii (Buctynu nepea ayauropiero) (Tema 1, 8), inauBiayanpHe HayKOBO-
nociinue 3apnanns (Tema 1-10).

®OPMHU TA METO/IN1 OHIHIOBAHHA

VuiBepcuter BuKOpUCTOBYE 100-0anbHy HaKONMMYYBaJIbHY CHUCTEMY OIIHIOBAHHS
pe3yibTaTiB HaBYaHHA 37100yBauiB BUIIOT OCBITH.

IMoToYHMIT KOHTPOJIb 3IHCHIOETHCS il Yac MPOBEJACHHS JCKI[IHNX, MPAKTUIHUX 1
CEMIHAPCHKUX 3aHATh T4 MAa€ Ha METI MepPEeBIPKY PIBHS MIATOTOBJIEHOCTI 3100yBaya
BUIIIOi OCBITH MIOJ0 BUKOHAHHS KOHKPETHOT pOOOTH 1 OI[IHIOETHCS CyMOIO HaOpaHHUX
OaiiB: MakcuMaibHa cyma — 100 6aniB; MiHiMaiabHa cyma — 60 Ganis.

IMincyMmKoBHii KOHTPOJIb BKIIOYAE CEMECTPOBHI KOHTPOIb Ta aTeCTaIliio 3700yBava
BUIIOT OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb [IPOBOJIUTHCA Y (hOPMI 3aTIKY.

Iliocymkosa oyinka 3a HAGYANbHOIO OUCHUNIIHOIO BU3HAYAETHCS: CYMYBAHHSIM BCIX
OaJtiB, OTPUMAHMX MiJ] 4YaC MOTOYHOT'O KOHTPOJIIO.

[lin dac BUKIAaHHS HAaBYAJIbHOI JTUCIUIUIIHA BHUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbH1 3aX0/IH:

[ToToyHUI KOHTPOJIb: MPAKTUYHI 3aBJaHHS 3a TeMaMu 2 — 5 (1o 5 6aiB), MPaKTUKYM
3a Temamu 1, 6 — 8 (mo 10 6aiiB), MoyIbHA KOHTpOIbHA poboTa (20 6aiiB), pedepat
(a0 BHCTYN Ha HAYKOBO-TIPAKTUYHIM KoH(]epeHilii, abo omyOiiikoBaHa CTAaTTs 3a
y3T0JIPKEHOI0 TEMOI0) OIIHIOEThCS ¥ 20 GariB.

CemecTpoBUil KOHTPOJIB: 3aJTIK.

butbm neranpHy iH(MOpPMAIIO IIOJ0 CHCTEMH OIlIHIOBAaHHS HABEJICHO B POOOUOMY
11aH1 (TEXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HAaBYAIbHO1T JUCIUILTIHH.

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHa
1. bait C. 1., Muxonaituyk I. I1., Iimypunga B. C. Koncantunr : HaBd. mociO.

/ C. 1. Baii, 1. I1. Mukomnaituyk, B. C. Ilinypuana. — Kuis : KuiB. Ha1l. TOpr.-eKoH. yH-
T, 2018. — 432 c.

2. ExoHoMiuHMI KOHCANTHHT : HaBY. mociOHUK / I'. 1. ba3zenpka ; XapkiB. HaIl. yH-
T Micbk. Tocm-Ba iM. O. M. bekeroBa. — Xapki : XHYMI im. O. M. bekerosa, 2021.
— 167 C. [EnexTpoHHMi pecypc]. — Pexum JIOCTYIY:

https://eprints.kname.edu.ua/59307/1/2021%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%2035
%D0%9D.pdf.

3. [HHOBAMLIIHI TpoekTH: (hiHAHCOBA 1 KOHCYJbTalliiiHa miATpUMKa. KepiBHUIITBO
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10


https://eprints.kname.edu.ua/59307/1/2021%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%2035%D0%9D.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/59307/1/2021%20%D0%BF%D0%B5%D1%87.%2035%D0%9D.pdf

Xapkis : HAI IT31P HAIIpH Vkpainu, 2023. — 24 c. [Enektponnuii pecypc|. — Pexxum
nocrymy: http://www.repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/30072.

4. Mapuenko O. C. Bi3Hec-KOHCaATUHT: HaBYAJIbHO-METOJUYHUN MOCIOHUK IS
CTYJEHTIB Tmepuoro (0akamnaBpCcbKOro) piBHS BHILOI OCBITHM ramy3l 3HaHb 05
«CorrianpHi Ta MOBEAIHKOBI Hayku» cremniaibHocTi 051 «ExoHoMikay creriamizanii
«bi3Hec-ekoHOMiKka». XapkiB: Hail. opua. yH-T imM. SpocinaBa Mynporo, 2020. 134 c.
[EnexTpoHHUNI pecypc]. — Pexum JNOCTYyIY:
http://ftplec.nlu.edu.ua/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB
%D1%8C%D0%BD%D0%BE-

%D0%BC%D0%B5%D 1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87/%D0%BD%D
1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%380%D 1%96%D0%B0%D0
%BB%D0%B8/%D0%9A%D0%B0%D1%84%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B
0%20%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%
87%D0%BD%D0%BE%D 1%97%20%D1%82%D0%B5%D0%BE%D1%80%D1%
96%D1%97/051.%20%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC
%D1%96%D0%BA%D0%B0.%20%D0%91%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B
B%D0%B0%D0%B2%D1%80%D0%B8/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%
D0%B5%D1%81-
%D0%BA%D0O%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D
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%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D
0%BD%D0%B3.%20%D0%9D%D0%9C%D0%9F.pdf.
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https://bordeure.files.wordpress.com/2008/11/the-economist-business-consulting.pdf.
6. Kurb M. Management consulting : A guide to the profession, Geneva,
International Labour Office [Enextponnuii pecypc]. — Pexxum moctymy: https://imc-
armenia.org/wp-content/uploads/2016/01/Management-Consulting.pdf.

7. Linda Howard What It Takes to Create Your Own Consulting Practice
[EnexTponuuii pecypc]. — Pexum JOCTYIY: https://cdn.website-
editor.net/25dd89c80efb48d88c2c233155dfc479/files/uploaded/Starting%25200wn%
2520Consulting%2520Practice.pdf.

8. Matthias Kipping, Timothy Clark Researching Management Consulting
[EnexTpoHHUI pecypc]. — Pexxum JOCTYyNY:
https://www.researchgate.net/publication/287330635_Researching_Management_Co
nsulting_An_Introduction_to_the Handbook.
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	ВСТУП
	Сучасна підготовка здобувачів освіти за третім (освітньо-науковим) рівнем охоплює не лише дослідницьку діяльність, але й розвиток компетенцій, необхідних для підтримки підприємницьких ініціатив у різних галузях та видах економічної діяльності. Консалт...
	Мета дисципліни – надати здобувачам вищої освіти знання та практичні навички, необхідні для здійснення консалтингової діяльності, незалежно від їхньої спеціалізації, з акцентом на організацію, розвиток та підтримку підприємницьких ініціатив.
	Завдання дисципліни:
	ознайомити з основами консалтингу як універсального інструменту для вирішення організаційних, економічних та управлінських завдань у різних галузях та сферах діяльності;
	сформувати практичні компетенції для розробки та реалізації консалтингових проєктів, враховуючи специфіку обраної аспірантом спеціальності;
	навчити методам побудови ефективних відносин між консультантом і клієнтом із використанням сучасних моделей і підходів;
	розвинути здатність до аналізу проблем, прогнозування та розробки рішень у межах міждисциплінарного підходу;
	забезпечити навички соціально відповідального прийняття рішень та управління консалтинговими процесами.
	Предмет вивчення дисципліни охоплює принципи, підходи, методи та інструменти консалтингу, які адаптуються до різних сфер діяльності, відповідаючи сучасним викликам і потребам ринку праці.
	Об’єкт вивчення дисципліни – процес консультування, включаючи його специфіку у різних галузях, методи, засоби та результати, а також особливості взаємодії між консультантом і клієнтом у межах надання консультаційних послуг.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна, визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Теорія та практика підприємницького консалтингу
	Тема 1. Сутність та зміст консалтингової діяльності
	1.1 Консалтинг як форма бізнесу. Види консалтингу
	Консалтинг як спеціалізована послуга, що надається підприємствам та організаціям для отримання професійних порад і допомоги у вирішенні бізнес-проблем. Види консалтингу: стратегічний, організаційний, фінансовий, IT-консалтинг тощо.
	1.2 Мета, завдання і функції консалтингової діяльності
	Мета консалтингу – допомогти клієнтам досягти конкретних цілей та вирішити бізнес-проблеми. Завдання: аналіз ситуації, розробка стратегій, впровадження змін, надання професійних порад. Функції: діагностика, аналіз, планування, контроль, координація.
	1.3 Поняття консультаційної послуги, її особливості
	Консультаційна послуга – професійна допомога вирішенню бізнес-проблем шляхом консультацій та рекомендацій.
	Особливості: індивідуальний підхід до кожного клієнта, спеціалізовані знання та досвід консультантів, орієнтованість на результат.
	1.4. Особливості становлення і розвитку консультування в Україні
	Започаткування консультування в Україні пов'язані з перехідним періодом та необхідністю впровадження нових методів управління. Розвиток: зростання попиту на консалтингові послуги, розвиток консалтингових компаній та підвищення професійного рівня консу...
	Тема 2. Професійні консультанти
	2.1. Класифікація консультантів
	Класифікації консультантів, специфіка, відмінності, переваги, ризики: за спеціалізацією: стратегічні, організаційні, фінансові, IT-консультанти тощо; за формою власності: незалежні, афілійовані, внутрішні консультанти; за рівнем досвіду та кваліфікаці...
	2.2. Основні типи консалтингових організацій
	Консалтингові фірми: малий, середній, великий бізнес, міжнародні консалтингові фірми. Внутрішні консультанти: спеціалісти, які працюють у складі організації і виконують консалтингові завдання для внутрішніх клієнтів. Афілійовані консалтингові фірми: с...
	Тема 3. Взаємовідносини консультанта та клієнта
	3.1. Організація відносин між клієнтом та консультантом
	Визначення ролей і відповідальностей у взаємодії. Уточнення цілей співпраці, обговорення потреб клієнта та можливостей консультанта. Встановлення довіри та відкритості у спілкуванні. Формування взаємного розуміння, забезпечення чіткості у сприйнятті з...
	3.2. Моделі консультування. Характеристика моделей "експерт – клієнт" (експертне (нормативне) консультування), "доктор – пацієнт" (проектне консультування), "співробітництво" (процесне консультування)
	Експертне консультування (консультант як експерт, що надає конкретні рекомендації). Проектне консультування (акцент на процесі вирішення проблеми, аналогія з лікарем і пацієнтом). Процесне консультування (співпраця на рівні партнерів для досягнення сп...
	3.3. Баланс очікувань клієнта та консультанта
	Розуміння потреб та очікувань сторін. Визначення обсягу робіт та відповідальностей. Управління конфліктами та невирішеними питаннями.
	Тема 4. Поведінкові аспекти консалтингу
	4.1. Ролі та поведінка консультанта
	Визначення ролей консультанта: експерта, фасилітатора, тренера, наставника. Розгортання ролі експерта: надання професійних порад та рекомендацій. Поведінка фасилітатора: сприяння вирішенню проблем шляхом сприяння процесу. Тренерська роль: навчання клі...
	4.2. Професійні риси та здібності консультанта
	Аналітичні здібності: здатність аналізувати складні ситуації та шукати оптимальні рішення. Емпатія та вміння слухати: здатність співчувати та розуміти почуття та потреби клієнта. Комунікативні навички: здатність ефективно спілкуватися та впливати на і...
	4.3. Базові цінності та етичний кодекс консультанта
	Інтегрітет: дотримання високих стандартів поведінки та чесності. Довіра: підтримка відносин на основі взаємного довір'я та поваги. Конфіденційність: збереження конфіденційності інформації клієнта. Професіоналізм: розвиток і підтримка власної компетент...
	Тема 5. Процес консалтингу
	5.1. Основні фази та етапи консультаційного процесу
	Діагностика: визначення проблеми або потреби клієнта, збір і аналіз інформації. Планування: розробка стратегії і плану дій для вирішення проблеми, визначення мети і завдань консультації. Впровадження: виконання запланованих дій, розробка і реалізація ...
	5.2 Центри уваги керівника консалтингової фірми
	Пошук та залучення клієнтів: розвиток маркетингової стратегії, взаємодія з потенційними клієнтами. Формування та управління командою консультантів: відбір кваліфікованих співробітників, організація робочих процесів. Розробка стратегії розвитку фірми: ...
	5.3 Класифікація консалтингових проектів
	Групування консалтингових проєктів за галузевою спрямованістю (фінансовий, IT, HR консалтинг, тощо), за масштабом (корпоративний, малий бізнес, індивідуальний), за тривалістю (довгостроковий, короткостроковий).
	5.4. Розробка консалтингового проекту
	Визначення завдань і цілей – уточнення проблеми або завдання, яке потрібно вирішити за допомогою консалтингового проекту. Аналіз ситуації: збір та аналіз інформації про компанію-клієнта, його ринок та конкурентне середовище. Розробка стратегії – визна...
	5.5. Маркетинг у консультуванні
	Аналіз ринку консалтингових послуг (вивчення ринкових тенденцій, конкуренції, потреб клієнтів у консалтингових послугах). Формування конкурентної переваги (визначення та просування унікальної пропозиції консалтингової фірми). Розробка маркетингової ст...
	5.6. Особливості оплати консультаційних послуг
	Визначення вартості послуг на основі аналізу витрат, конкурентної ситуації, цінової політики фірми та цінності, яку вони надають клієнтам. Варіанти оплати: погодинна ставка, фіксована вартість проекту, платіж за результатами, абонентське обслуговуванн...
	Тема 6. Методичний інструментарій консалтингу
	6.1. Методи пізнання у консультаційному процесі.
	Методи пізнання у консультаційному процесі: аналіз документації, спостереження за роботою персоналу, проведення інтерв'ю, використання анкет.
	Аналіз документів та звітів дозволяє отримати інформацію про діяльність клієнта і виявити ключові проблеми. Спостереження за роботою персоналу допомагає зрозуміти внутрішні процеси в компанії та виявити можливі проблемні моменти. Проведення інтерв'ю з...
	6.2. Типи консалтингової діяльності
	Типи консалтингової діяльності: стратегічний консалтинг, організаційний консалтинг, фінансовий консалтинг, IT-консалтинг та інші. Експертне консультування, процесне консультування, проектне консультування, навчальне консультування, консультування шлях...
	6.3. Особливості різних типів консультаційної діяльності
	Організаційний консалтинг спрямований на аналіз та управління організаційною структурою, процесами та культурою компанії для досягнення стратегічних цілей.
	Фінансовий консалтинг включає в себе фінансовий аналіз, управління оборотними коштами, інвестиційне планування та оптимізацію фінансових процесів.
	IT-консалтинг орієнтований на впровадження та підтримку інформаційних технологій, включаючи розробку програмного забезпечення, кібербезпеку та діджиталізацію бізнес-процесів.
	Маркетинговий консалтинг допомагає компаніям розробляти та впроваджувати маркетингові стратегії для залучення клієнтів та збільшення прибутку.
	Логістичний консалтинг спрямований на оптимізацію логістичних процесів, управління запасами та зниження витрат на поставки та доставку.
	6.4. Інтегрований та глибокий консалтинг
	Інтегрований консалтинг орієнтований на комплексне вирішення проблем клієнта за допомогою різних методів та підходів, включаючи стратегічне планування, організаційний аналіз та розробку конкретних рекомендацій. Глибокий консалтинг передбачає вивчення ...
	6.5. Коучинг як метод консультування
	Індивідуальний консалтинг. Види коучінгу. Психологічні та комунікаційні техніки койчингу. Розробка стратегії досягнення мети у коучінгу. Відмінності коучінгу від наставництва. Фази коучінгу
	6.6. Інформаційне забезпечення консультаційного процесу
	Визначення інформаційних потреб. Методи інформаційного пошуку та аналізу для надання обґрунтованих рекомендацій та рішень. Систематизація, обробка та інтерпретація отриманої інформації для забезпечення її доступності та використання в процесі консульт...
	Тема 7. Консультування в різних сферах управлінської діяльності
	7.1. Консультування в загальному менеджменті
	Розвиток стратегічного планування та управління стратегічними змінами. Оптимізація організаційних структур та процесів. Управління ризиками та кризове управління.
	7.2. Консультування у фінансовому менеджменті
	Фінансовий аналіз та прогнозування фінансового стану підприємства. Управління оборотними коштами та капіталом. Фінансове планування та бюджетування.
	7.3. Консультування з маркетингу
	Розвиток маркетингової стратегії та планування маркетингових заходів. Дослідження ринку та конкурентного середовища. Управління брендом та продуктовим портфелем.
	7.4. Консультування щодо управління виробництвом
	Оптимізація виробничих процесів та ланцюга постачання. Впровадження систем управління якістю та стандартів безпеки. Управління запасами та виробничими потужностями.
	7.5. Консультування щодо управління трудовими ресурсами
	Розвиток стратегії управління персоналом та планування кадрових ресурсів. Оцінка та розвиток персоналу, управління талантами. Управління трудовими відносинами та конфліктологія.
	Тема 8. Організація та управління консалтинговими фірмами
	8.1. Організація консалтингової фірми
	Специфіка управлінського консультування як виду підприємництва. Створення консультаційної фірми.
	8.2. Управління консалтинговою організацією.
	Стратегія консультаційної фірми. Професійні та комерційні аспекти стратегії консультаційної фірми. Маркетинговий підхід до консультування. Принципи та методи ціноутворення. Результативність діяльності. Професійна етика консультантів.
	Перелік практичних (семінарських) завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) завдань
	Продовження табл. 2
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Консалтингові послуги в сфері підприємництва» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 2 – 3, 5 – 7); лекції проблемного характеру (Теми 1, 4, 8);
	наочні (презентація (Тема 1–8);
	практичні (практична робота (Тема 1–8), робота в малих групах (Теми 6, 7); презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 1, 8), індивідуальне науково-дослідне завдання (Тема 1-10).
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