MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPATHH
XAPKIBCbKHUM HALIOHAJIbHUMA EKOHOMIYHUMW YHIBEPCUTET
IMEHI CEMEHA KY3HEIISI

SATBEPIKEHO

Ha 3acijlaHHi Kadeapu
HIANPUEMHHIITBA, TOPTIBII Ta
TYpUCTHYHOTO Gi3Hecy
[Tporokosn Ne 2 Big 04.09.2024 p.

FHY-MeTOAMYHOT poboTH

Kapina HEMAIIKAJIO

NCUXOJIOI' A M AINPUEMHUIITBA

poGoua nporpama HaB4aabHOI AucuumIinu (PITH/L)

["any3b 3HaHb Bei

CreniaiapHiCTh Bei

OcBiTHIH piBCHb TpeTiii (0cBiTHBO-HAYKOBHIT)

OcBiTHs nIporpama Bei

Craryc AMCUMIUTIHN BubipkoBa
Moga BHKJIanaHHs1, HABYaHH Ta OL[iHIOBaAHHS yKpaiHcbKa

PozpobHuk: Z
1.e.H., npogecop Cﬁﬁ i —  Onena YYIIHUP

3aBimyBay kadeapu /""

NiANPUEMHHUITBA, TOPIiBIL TA o /

TYPHCTUYHOTO Oi3HECY C . Mapuna CAJIYH
Xapkis

2025



BCTYII

Y cydacHOMYy CYCHUIBCTBI TICMXOJIOTIYHA CKJIaJl0Ba MiJNPUEMHUIIBKOI
IisUIbHOCTI HaOyBa€e Bce OUIBIIOT 3HAYYIIOCTI, OCKUIBKM €KOHOMIYHI IPOLECH TICHO
B3a€MOIIOB’s13aH1 3 JIIOJICBKUM (pakTopoM. PO3BUTOK TEXHOJNOrii, 3MiHM B Ol13HEC-
CEpelOBHUIIIL, a TAKOXK rio0ai3anis eKOHOMIKH BU3HAYAIOTh HEOOXIHICTh BpaXyBaHHS
MICUXOJIOTTYHUX AaCHeKTIB y BCIX cdepax TOCHOAApChKOi MisyibHOCTI. B ymoBax
MOCTIMHUX 3MIH Ha PUHKY MIJANPUEMHULTBO BUCTYIIA€ HE JIUIIE EKOHOMIYHOIO, aje i
COLIIAJIbHOIO KaTeropi€ro, M0 BUMAara€e BiJ CyO’€KTIB II€i AisSIBHOCTI BOJOJIHHS
OCOOJIMBUMH TICUXOJIOTIYHUMHU HaBUYKamMHu. OCOONMBO BaXKIUBUM € 3JIaTHICTH
HiANPUEMIIIB CTBOPIOBATH 3JJOPOBUI MICUXOJIOTTYHUN KIIIMAT Y KOJIEKTUBI1, €(EeKTUBHO
KOMYHIKYBaTH, BOJIOAITH AaHAJITUYHUM MUCICHHSIM Ta BHpPIIIYBaTH KOH(QIIIKTHI
cUTyarlii.

[IcuxonoriyHa KOMMETEHTHICTh CTa€ HEBIJ €MHOI0 YAaCTHMHOK YCHIIIHOI
npodeciiiHoi  JisTIbHOCTI B Oyab-skiii  cdepi, ame 0coOJMBO BaXiIvBa B
IANPUEMHULTBI. Y 3B 3Ky 3 UM AuciuIiiiHa «IIcCuXoIoris mianmpueMHHIITBAY CTA€
HAJ[3BUYANHO aKTyaJbHOI IS 3700yBadiB BWINOi OCBITH, SKI MparHyTh TJHOIIE
PO3YMITH TICUXOJIOT1YH1 aCTIEKTH 013HEC-TIPOIECIB, a TAKOXK JJIsI TUX, XTO TOTYETHCS J10
BEJICHHS BJacHOro Oi3Hecy a00 BMOPOBA/DKCHHsS IHHOBAI[IMHUX TMIAXOAIB Y
(GYHKIIOHYBaHHS MIAIPUEMCTB.

Mera HaBYaIbHOT JUCHUIUTIHU — HAJIaTH aclipaHTaM CUCTEMHI 3HaHHS 100
MICUXOJIOTIYHUX AaCIEeKTIB IMANMPUEMHUIITBA SK crHenu@igHoro BULY TpodeciiHol
TUSTTBHOCTI, JIOCTITUTH TICUXOJIOT1YHI OCOOJIMBOCTI TANPUEMIIST SK CYyO’€KTa
€KOHOMIYHMX BITHOCHH, a TAKOK MEXaHI3MH PO3BUTKY MIAIMPUEMHHUIIBKOT OpraHizailii.

3aBIaHHs AUCIMIUTIHU:

BUBYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY MIANPUEMHHUIITBA SIK COIIAIbHO-
€KOHOMIYHOI'O Ta IICUXOJIOTIYHOTO SIBHUIIIA;

dbopmyBaHHA TNPOGECIHHUX  COLIATBPHO-TICUXOJIOTIYHUX 3HAaHb 1 BMIHb,
HEOOXITHUX IS €(hEKTUBHOI IMAMPUEMHUIIBKOT TiSITBHOCTI;

BUSIBJICHHSI TICUXOJIOT1YHUX YMOB 1 UMHHHKIB, 110 MOXYTh SIK CIPHUSATH, TaK 1
3aBaKaTH JOCATHEHHIO YCITIXY B ITIAMPUEMHUIIBKIN TiSIbHOCTI;

po3risia 3m10HOCTEH, sIKI HEOOXImHI JJIsS JOCATHEHHS IMIIIPUEMHHUIIBKOTO
yCHiXy, a TAKOK METOJ1B MOKPAIICHHS X 3A10HOCTEH y MpaKTUYHIN AiSUTHHOCTI,

BUBUCHHS OCHOBHUX KpPHUTEpIiB €(PEKTUBHOTO CAaMOMEHEIXMEHTY, IO
CIpUSIIOTH TPO(deCciitHOMY PO3BUTKY Ta TUIAHYBAHHIO Kap’ €p MiAIPUEMIIS;

OCBOEHHSI TEXHIK YIPaBJIIHHS CTPECOM, IOB’SI3aHUM 13 MIANPUEMHHUIIBKOIO
TSUTHHICTIO, a TakoX (OpMyBaHHS HABHYOK €(EKTHBHOTO YIPABIIHHS CBOIMHU
EMOIIISIMU Ta PECYpCaMH;

dbopMyBaHHA  MIANPUEMHUIIBKOTO  MUCIEHHS, PO3BUTKY  OCOOHCTICHOI
e(eKTHBHOCTI Ta COIiAIbHOI BIAMOBIIaTbHOCTI Y IPUHHSATTI PIllICHD;

nornu0jeHe BHUBYEHHSI MCHXOJIOTIYHUX AacleKTIB MpOIeCy MNpoAaxy, poJi
JIJIOBOTO €TUKETY Ta HAI[IOHATBHUX OCOOJIMBOCTEHN Y MIANPUEMHHUIIBKIN TISJIBHOCTI;

PO3BUTOK TMPAKTHYHUX HABUYOK 3aCTOCYBAaHHS COIIaTbHO-TICHXOJIOTTYHIX
3HaHb Y JISUTBHOCTI MATIPUEMIIS.



[IpeameTromM BUBUEHHS JUCHUILTIHY € MCUXOJIOT1UH1 aCMIEKTH MiANMPUEMHUIITBA,
a TaKOX 3aKOHOMIPHOCTI, MPUHIMUIIH, MIXOH, METOJM Ta TEXHOJIOT1], III0 COPUSIIOTh

dbopmyBaHHIO KBali()iKOBAaHOTO CHEIIATICTa,

34aTHOro IpamnoBaTd B YMOBaXx

CYy4YacCHOTO PMHKY Ipalli Ta BIAMOBIIHO 10 CTAaHAAPTIB BUILOI OCBITH.

O0’eKTOM BHBYEHHS AUCLHUIUIIHM € IICUXOJOTIYHI OCOOJIMBOCTI MHOBEIIHKU
JOJIEW Y KOHTEKCTI MiAMPUEMHUIIBKOT AISJIBHOCTI, COLIaIbHO-TICUXOJIOTIYHI SIBUIIIA,
AK1 BIUTMBAIOTh HA (DYHKI[IOHYBaHHS NIAIPUEMCTB, @ TAKOXK (DEHOMEHHU OpraHizallii, o
B1J100pa)kat0Th BHYTPIIIHI MEXaHi13MU €(DEKTUBHOTO YNPaBIiHHA O13HEC-TIPOLECAMHU.

Pe3ynbpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIK1 )OpMYye HaBYaJIbHA JUCIUILTIHA,

BHU3HA4YEHO B Ta0JI. 1.

Taonuis 1

Pe3yJbTaTi HABYAHHSA Ta KOMIIETEHTHOCTI, IKi GOpMYy€ HABYAJIbHA JUCHMILIIHA

Pe3y.m,TaTu HaBYaHHSA

KoMmneTeHTHOCTI, SKUMU MOBHUHEH OBOJIOTITH
3100yBa4 BHIIIOI OCBIiTH

rIIUOOKO PO3YMITH IICUXOJIOTTYH1
ACTMEKTH MM AMPUEMHHUIIBKOT TISITLHOCTI
Ta iX BIUTUB Ha €(eKTUBHICTh OI3HECY

3IaTHICTh KOMIUJIEKCHO OIIHIOBATH IICUXOJIOTIYHI
dakTopH, 110 BU3HAYAIOTH YCIIITHICTh
MAMTPUEMHUIIBKUX 1HIIIATUB, 1 3aCTOCOBYBATH 111 3HAHHS
JUIs. pO3BUTKY O13HECY B PI3HHUX Trally3six

HIIIFOBAaTH, PO3POOIATH Ta
peaii3oByBaTH CTpaTerii pO3BUTKY
OCOOHMCTICHUX SIKOCTEH MIAMPUEMIIS,
10 CIPUSIIOTH YCITIXY B O13HECI

3/1aTHICTb (OPMYBATH IHAMBIAYaTbHI Ta KOJIEKTHUBHI
CTparterii Juist pO3BUTKY MIANPUEMHHUIIBKUX KOMITETEHITIH,
30KpeMa BUSBIISITU CUJIbHI CTOPOHH Ta MPALIOBATH HaJ
CJIa0KMMHU

PO3BHBATH HABUYKH TICHXOJIOTTYHOTO
BILTUBY Ha KOMaH/y Ta OpPraHi30ByBaTH
e(heKTHUBHY B3a€EMO/IIIO TSI
IOCATHEHHS Ol3HeC-IUIEH

3/1aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH IICUXOJIOTTUHI 3HAHHS IS
noOy10BM KOMaH 1, (GOPMYBaHHSI TIPOYKTHBHOT
atMoc(epu Ta CTBOPEHHs €PEKTUBHOI KOPIIOPATUBHOL
KYJTbTYpPH B OpPTaH3aIlisIX pi3HUX cep MIsITbHOCTI

3IaTHICTH PO3B'SI3yBaTH ICUXOJIOTIUHI
KOH(UTIKTH Ta YIPABJIATH CTPECOM Y

MIITPUEMHHUIIEKOMY CEPEIOBHIII IS
JOCSTHEHHS CTaOUTLHOCTI 1 PO3BUTKY

3IATHICTH 3aCTOCOBYBATH METOJIU IICUXOJIOTTYHOTO
KOPUTYBaHHSI Ta CTPATETil YIIPaBIIHHS CTPECOM JIJIsI
MIATPUMKH 3I0POBOI IICUX0JIOTTYHOT aTMOchepH B
opraHizamisx i epeKTUBHOTO BUPIMICHHS KOH(IIKTHIX
CUTYaIIIH

MNPOI'PAMA HABYAJBHOI JUCHUILITHA

3MicT HAaBYAJIBbHOI JUCHHUILTIHA
3micToBmii Mmoayab 1. Teopisi Ta npakTHKa NCUXOJI0TiT MIANPUEMHUITBA

Tema 1. Betyn 10 ncuxosiorii nianpueMHUITBA

1.1 ITionpuemuuymao ax KyibmypHO-iCMOpUYHULL peHoMeH

[TignmpueMHUIITBO:  commianbHl  (QYHKIi, O0OCOOJHMBOCTI  JisILHOCTI  Ta
MICUXOJIOTTYHI JETEPMIHAHTH YCHIMIHOCTI. MOEHOMEH MIANPUEMHUITBA Y KOJi
MICUXOJIOTTYHUX  JOCHIJKEeHb. [liqnmpueMHHIITBO sK peanizaiiss 0coOJUBOCTEH
ocobucrtocti. EBomtomiss mornsniB Ha (EHOMEH MiANPUEMHUITBA. 3B’A30K MIXK
KaTerOpIsSIMU «I1AMPUEMHHUIITBO» Ta «O13HEC». BIIMIHHOCTI Ta CX0Xk1 pUCH O13HECY Ta
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mignpueMaunTBa.  [lcuxonoriuni  BiAMIHHOCTI  Oi3HECMEHa Ta  MEHeIXKepa.
[linnpuemMHUITBO Ta peniris. MopalibHi OCHOBH MiANpUEMHUITBA. [linnpreMHUIITBO
ta mnoiituka. OcCOOAMBOCTI Ta MEPCHEKTUBU BITYUZHAHOIO MIINPUEMHULTBA.
[HTEerpaTBHI ICUXOJIOT1YHI MOAEII MIANTPUEMHHULTBA.

1.2. AkmyanvHicmo 6u84eHHs NCUXOA02Ii NIONPUEMHUYMBA HA CYUACHOMY emani
PO3BUMKY CYCHITbCMEA

[lcuxomnoris MiANPUEMHUITBA SIK MDKAMCIUIUIIHAPHA HayKa Ta MNpUKIagHA
rajily3b ICHUXOJOTTYHOI HAayKH. 3B’S30K IICHXOJIOT1l MIANPUEMHULTBA 3 IHIIUMHU
HayKaMU Ta IEPCIEKTUBY MOJANbIINX HAYKOBUX JOCIIKeHb. [IcHX0I0TriuHa CyTHICTD
HIANPUEMHUIITBA. 3aBJaHHS TICUXOJIOTIT mianmpueMHUITBA. lIcuxoyioriuHl O3HAKU
nignpueMHunTBa. [lcuxonoriyna crenudika niampUEMHUILIBKOT TISTTBHOCTI.

1.3 Cmpyxmypa, ¢yuxyii ma ocHogHi Kame2opii ncuxon02ii nionpueMHUYmMaea

CrpykTypa mncuxonorii ynpabiiHHA. DyHKUII NIAOPUEMHHUITBA Y CYyYaCHUX
yMOBax TOCIMOJApPIOBaHHS, IX CYTHICTb. OcHOBHI ~ KaTeropii ICUXOJOrii
OIAMPUEMHULITBA K HAyKW. ICTOpUYHAa pPETPOCHEKTHMBA E€BOJIOLII  TMOHSTH
(IMAMpPHEMEIB», «OI3HECMEH», «MeHemkep». OCHOBHI METOAM  TICHUXOJIOTI]
HiANPUEMHHUIITBA.

Tema 2. ConiaJJbHO-NICUXOJIOTIYHI ACMEKTH MOTHBANII MiANMPUEMHHUIbKOL
TiSIILHOCTI

2.1. Momusayis nionpuemruybkoi OistibHOCMi

Koopaunaiiis  MrOACBKUX  3yCWJIb - BaXJIMBAa CKiIajoBa e(eKkTuBHOT
ATPUEMHULIBKOT TisUTBHOCTI. ['0JIOBHI MOTHBHU ydacTi y MiANpUEMHHUITBI. ['00BHI
cTuMynH mianpueMisi. OpieHTalisl MANPUEMIS SK Cy0’€kTa opraHizariiHoi
TISTTBHOCTI Ha CTBOPEHHS JIOBIOCTPOKOBO IPOIBITAIOYMX KOMMaHIA. MoTuBalliiHi
SIKOCT1, IIO HpPHTaMaHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHHMM ImianpueMmsaM. I[lcumxomorigaauii
aHalli3 NIONPHEMHUIBKOI  misibHOCTL. IIpoOiiema MoTHBAIii  AISJIBHOCTI
NICUXOJIOTTYHUX  JochHiDKeHHIX. OcoOmuBOCTI  MOTHBAIil  MiANPUEMHUIIBKOT
TISTTBHOCTI Ta YUHHUKY 11 po3BUTKY. OCHOBHI MOTHUBHU MIANPUEMHHUIIBKOT TiSTBHOCTI.
CrpykTrypa MOTHBAIll MIANPUEMHUIIBKOI MiSIBHOCTI Ta ii JAuMHAMIKa B IpoIleci
PO3BUTKY JISTTLHOCTI.

2.2. Cyuacui mpenou 6 momugayii nionpue MHUYymaeda

HeoOxigHicTh MOCTIIKEHHS MOTHBAITIT TATIPUEMHHIIBKOT TisTbHOCTI. CYTHICTH
MOTHBAIlli TIANPUEMIIIB Yepe3 THUIH IHTEIEKTY OCOOMCTOCTI Ta CHCTEMY MOTHBAIIii
nignpuemiisi. BzaeMo3B's130k MOTHBAII1, KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta Pe3yJIbTaTUBHOCTI
— TOMyJIsipHA TeHACHIIIs y mianpueMHuITBi. [1InsaxiB moOymoBH KIIEHTOOPIEHTOBAHOT
KyJbTYpH JUTsl YCIIIITHOT peatizallii cTparerii po3BUTKy KoMmmaHii. MoTuBarliiine mose
MiITPHEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI.

2.3. 38’30k momusayii NiONPUEMHUYBKOI  OIANbHOCMI U YCHIUWHOCHI
nionpuemys

3B’S130K MOTHUBAILll MIJANPUEMHHUIIBKOI AISUTBHOCTI 3 YCHINIHICTIO BJacHE
MIAMPUEMHUAIIBKOT AISJIBHOCTI W OCOOMCTICHMM YCIIXOM IMIJANPUEMIIA. 3B’ 30K
MOTHBAIlll  MANPUEMHHUIIBKOI  JISJIBHOCTI W YCIIIIHOCTI  MIANPUEMIINB 13



OpraHizalifHUMH Ta COLIaIbHO-IeMOorpadiyHUMU YUHHUKaMHU. [Icuxonoriyal ymoBu
PO3BUTKY MOTHUBAIIIT MIAMPUEMHUIIBLKOL TISJIBHOCTI.

Tema 3. Ilcuxomorisi AJIOBOr0 CHIIKYBAHHSI: ICHXOJIOIIYHI MeXaHIi3MHU
B32€EMOPO3YMIHHS Ta B3a€EMO/II B opraHizamii

3.1 KomyHixayis sik nepedymosa epeKmusHoi 83aemooii

CrninkyBaHHS SIK 31aTHICTh aKyMYJIIOBaTH KOpUCHY 1H(popmariito. [Icuxonoriuna
NpUpOAa CIUIKYBaHHS. 3aJ€KHICTh CIUIKYBAHHS Bl OCOOMCTHX BIACTHUBOCTEH HOro
YYaCHUKIB. Y CTaHOBKA HA CHUIKYBaHHS Ta ii TyMaHICTUYHA CHPSIMOBAHICTh. 3aco0u
cnuikyBaHHs. BepOanbHa Ta HeBepOanbHa KOMyHiKallis. BipTyaiibHe cCHuIKyBaHHS.
OnocepenkoBane  cnuikyBaHHA.  KoMyHIKamiss  sIK  «CIOJYyYHUH  TPOLIECH.
KomyHikaiiiiiHa KOMIETEHTHICTb.

3.2 Jlinoge cninky8awHs K HeO0OXIOHA CKIA008d NHOCHKO20 JHCUMMS mda
HAU8aNCIUIuULL 810 8iOHOCUH 3 THUUMU TH00bMU

CrpykTypa IUJIOBOTO CIUIKYBaHHSA Ta Woro crnerudika. TexHomoris IuUToBOi
oecimu. Tunu cniBpo3MoBHUKIB. Etanu crinkyBanHs. Po3MoBHI ¢GopMu A110BOrO
cnuikyBaHHs. Mertoaun oOroBopeHHsi mnpobseM. IlucbmoBi ¢Gopmu  ALTOBOTO
cnuikyBaHHs. [lcuxomoris AUTOBUX MeperoBopiB. J[ijIOBe CHUIKYBaHHS, L0 CIpUSE
BCTAHOBJICHHIO Ta PO3BUTKY BIAHOCHH CIIBPOOITHHUIITBA Ta NapTHEPCTBA MIXK
KOJIETaMU MO poOOTi, KEPIBHUKAMU Ta MiUIETIUMH, MapTHEPAMH, CyNEpPHUKAMU Ta
KOHKypeHTaMHu. OcOoOIMBOCTI PO3BUTKY OCOOUCTICHOTO KOMIIOHEHTA MCUXOJIOTT4HO1
TOTOBHOCTI MIATIPUEMIIIB JI0 BEJICHHS AUIOBUX ITEPETOBOPIB.

3.3 Buympiwni xomyHixayii, ix 3sHayumicmv O YCHIWHOL OisLIbHOCMI
opzaHizayii

[Tinnpuemens — kiro4oBa (irypa €KOHOMIYHOTO MPOIECy, IO Ma€ TICHUM
3B’S130K 13 PI3HUMH yYaCHUKAMHM MiIIPUEMHHIIBKOI aKTUBHOCTI. 3B’ SI30K MIAITPUEMIIS
3 IHIIMMH YYaCHUKAMHU IMIINPUEMHHMIIBKOI IisUTBHOCTI. MuCTEnTBO €(peKTHBHOIO
ClIyxaHHS Ta Horo mpaBwia. KynbTypa CHUIKYBaHHS — OCHOBa KOPIOPATUBHOL
KyJIbTYPH B OpraHizariii.

Tema 4. Ilcuxouioriudi 0c001MBOCTI KOHQIIKTY B NiANPUEMHUIbKIN
JiAIBbHOCTI

4.1 Kongnixm sik moscausicmos. OpicHmayis Ha KOHCMPYKMUBH) 83AEMOOII0

Kondmikr. KoHMAIKT Sk HEMUHYYHUH CYMYyTHUK S>KUTTEIISUTBHOCTI JIFOAMHH.
Micrie KOH(DITIKTY y TOBCSKICHHOMY JKUTTI Ta OyIb-aKid corliayibHii Tpymi. Tumm
nmoBeIiHKY JTtojiel. [ToBe1iHKOB1 HOpMH ITianpHeMIlT. MOOiHT.

4.2 Ocobausocmi koughaikmy sax cneyupiunoi cumyayii 3aemo0ii. Ynpaeninus
KOHIIKMamu 8 KOieKmuegi

TpynoBi KOHMIIKTH Ta TPUYMHA X BAHUKHEHHS. YMHHHUKY, 10 BIUTUBAIOTH HA
BUHUKHEHHS Ta po3BUTOK KOHGIiKTIB. Knacudikaris korduikroreniB. CTpykTypa Ta
€J1eMEHTH KOH(IIKTY. YMOBHM MepepoCTaHHS KOH(IIKTHOI cUTyalli y KOH(IIIKT.
[nmuaent. Knacudikamiss koH@aikTiB. MexaHI3M po3BUTKY KOHGIIKTY. Mopenb
KOHQUIIKTY. OCHOBHI ()YHKI[IOHAJIbHI HACHIAKA KOHCTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB JIs
opraHizanii. BriuB KoHIIKTY Ha MOro y4acHHUKIB 1 colliajibHE OTO4YeHHs. Mojenb
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NOBEAIHKA 0coOM B KOHQIIKTI. Tunum KOHQIIKTHUX OcoOUCTOCTEM Ta iX
XapaKTepUCTHUKA. ACIIEKTH MOBEAIHKHY JIFOAUHU B KOH(MIIKTHUX cUTyalisiX. iaapHICTh
nignpueMist Ha (GoHi J1i KOH(QIIKTHUX cuTyamii. TaKTMKKM NOBEAIHKA a0 CTUIIl
po3B's3aHHs KOHGIKTIB. IlpaBunma Oe3koH]uikTHOI B3aemonii. KoHcTpykTuBHA
KPUTHUKA K IHCTPYMEHT MIJIBUILIEHHA POOOTH Ta MIATPUMKHU MO3UTUBHOTO KJIIMaTy B
KOMaH/I1.

4.3 Ilcuxonocis npoghecitinoco uecopants nionpuemyis

3MicT npo@eciiHOro BUTOPaHHSI OCOOMCTOCTI Ta OCHOBHI MIAXOAM LI0JI0 HOTO
BuBYeHHsI. DeHoMmeHosoriss Ta ICTOpis JOCHIDKEHHS TOHATTA mpodeciiiHoro
BuropanHs. CyTHICTh NIJIPUEMHUIBKOL T1SUIBHOCTI Ta 1i MICUXOJIOTT4HI 0COOJIMBOCTI,
AKI MOXYThb 3yMOBIIIOBaTH BHHHUKHEHHS TNpodeciiHOro BUTOpaHHS. AHaI3
NCUXOJOTTYHUX YMHHUKIB TpodeciiiHoro BuropanHs mnignpuemiiB. Crneuudika Tta
JETepMIHAHTH  BHUIOpaHHS  KEepiBHUKIB  Oi3Hecy. Emmipuune  mocmigxeHHs
NCUXOJOTTYHUX YMHHHUKIB MpodeciiHoro BuropaHHs mianpuemuis. Ilcuxomoriyni
YMOBH MIATOTOBKH MIAMPHUEMIIIB I10/10 MPOGUIAKTUKHA Ta TOJ0JaHHS TpodeciiiHoro
BUuropaHHs. [IcCMXONOTTYHMI 3aXUCT SIK CKJIaJ10Ba OCOOUCTICHOTO (DaKTOPY CHUHIPOMY
emoriiiiHoro Buropanas. CrHocoOu TMONEpPeIKeHHsI CHHIpPOMY MpodeciiiHOro
BUTOpaHHS. CoriaabHO-TICUXOJIOT14H1 METOIU MOI0aHHs BUTOPAHHSI.
[NcuxodizionoriuHi cnocoou Moa0JaHHsS BUTOPAHHS.

Tema 5. ETnka Ta ncuxoJioris IiJIOBUX BiTHOCHH

5.1 Ilpeomem i 3a80anHs emuKy ma NCuxono2ii Oii08ux 8iOHOCUH

KareropianpHO-TIOHATIHHUI amapaT €TUKH Ta TCHUXOJIOTIi JIJTOBUX BITHOCHH:
«ETHUKA», «ETHUKET», «MOPAJIb», «MOPAIbHICTBY, «IICUXOJIOTLS», «IUIOBI BIIHOCUHW,
«eTHKa JUIOBMX BIJHOCHUH», «IICHUXOJIOTIS JUIOBUX BiTHOCHH». DopMyBaHHS
HiAIPUEMHHUIIBKOT €TUKH Ta COIliabHOI BIAMOBiMaNbHOCTI. [[iToBa eTwka: 3MiCT 1
OPUHITMITA. BUKOpHUCTaHHS TPHUHIUIIB 1 HOPM €THKU JUIOBUX BiTHOCHH. JliToBMiA
eTUKET: JoKepena, nmpuHiuunu ta ¢yHkmii. Coyx0oBuii etukeT. [IOHATTS IUJIOBOTO
npoToKoJy. JIMIIOMaTHYHUN MPOTOKOJ. ETWYHI mpunyunu AiOBOrO MPOTOKOIY.
IIpeomem ncuxonoeii dinosux gionocur. CTPYKTypa €THKH Ta ICHXOJIOTIl JIIOBHX
BITHOCHH SIK (DEHOMEH 1 HayKOBa mpoodjema.

5.2 Emuuni Kodekcu ma ix 3uaueHnHs y hopmysamnui emuuHoi noeoiHKu &
opzanizayii

KopnopaTtuBHi KOAeKCH, IO pEryjIiOI0Th iSUTBHICTh OpTaHizaiid sk Ha
BHYTpPIIIHBOMY, TaK 1 Ha MDKHapogHOMY puHKY. @DyHKIi, IO BUKOHYIOTH
KOPTIOpaTUBHI KoJieKcH B opranizamisx. [Ipodeciitai kogexcu.

5.3 Mopans, mopanvhi yinHocmi ma mMopaivHa Kyaibmypa

Etnuyni tHmm manpueMiiB Ta iX MopaibHiI IiIHHOCTI. I[iHHOCTI SIK sIpO
KOPIOPaTUBHOI KyJIbTypH, JKepena ix ¢opmyBanHsa. KyneTypa sk ¢akrop
COINIAJTBHOTO Ta Kap'€pHOTO PO3BUTKY MiApHEMIIS. MopanbHa KyJbTypa Ta MOpalibHA
nmo3uilis. MopaJibHa KyJIbTypa CITUTKYBaHHS SIK CKJIaJ0Ba KyJbTypH CITUTKYBaHHS Ta 1i
piBHi. KopnopatuBHa KynbTypa oprasizaiii Ta ii 6a30B1 eneMeHTH. @opMyBaHHS Ta
MiATPUMKA KOPHOPATUBHOI KYJIBTYypu. 3MiHa KOPIOPATHUBHOI KyIbTypu. Bruius
KyJbTYpH Opraizalii Ha ii AisuibHICTh. CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY Ta HaJIMHOI
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penyranii opraHizaimii. BrumB nioBUX KyJIbTyp Ha CHIUIKYBaHHS 3 1HO3EMHUMU
napTHEpaMHu. 3aJeXKHICTh AUIOBO1 KYJIbTYpH Bl MEHTANITETy Hapony. BcraHoBneHHs
IUIOBUX KOHTAaKTiB 3 1HO3eMIsMHU. bap'epy Ha mUIAXy [0 B3a€EMOPO3YMIHHSA
MPEJICTaBHUKIB PI3HUX HALIM.

3micToBuii moayJb 2. Ilpukiaaani npodjeMn BUBYCHHA MCUXOJIOTI
MiINPUEMHUITBA

Tema 6. CaMOBIOCKOHAJICHHS  NIANPHEMUS:  CAMOKOHTPOJIbL |
CaAMOMOTHBALIA fIK IHCTPYMEHTH  COUIAJIbHO-NICUXOJIOTIYHOI  aJamnTamil
0oco0HCTOCTI

6.1 Camomomusayis ma ii micye y camoopearizayii 0isinbHOCmi NiOnpuemMys

[IcuxonoriyHi MexaHi3MU OCOOMCTICHOrO 3pocTaHHs. CaMoMoOTHBAlls SK
HEB1JI’€MHA CKJIaJ0Ba YCIIIIHOCTI MmianpueMipi-niaepa. [lo3utuBHa camomoTuBairis
JUIs mianpueMirst. EMOIIdHMA 1HTEIEKT Ta Horo 000B’s3K0B1 CKJIa0Bl. UNHHHKY, 1110
CrpusitoTh camoMoTuBailii. [lpuunnaun gemotuBarli. ['0J0BHI NpaBWia, TEXHIKA Ta
KOPHUCHI TOpaju 1010 MiABUILNCHHS PiBHI caMmoMoTuBallii. CriocoOu HajlamTyBaHHS
Ha poOoty. IligBuIleHHs camoMOTHBaIlll Yepe3 criikyBaHHs. [IpuitoMmu Ta npaBuiia
camoMoTuBailii. bap'epu Ta nepemnkoau camoMmoTtuBailii. Po3BUHEHHS caMOMOTHBAII{i.
Pedpetiminr Ta ycmix ioro peanizaiii. OCHOBHI npaBuiia peperiMiHry.

6.2 CamokoHmpob 5K 3acib YHUKHEeHHs npobiem 8 npoecitinill disibHocmi ma
0COOUCTNOMY HCUMMI

[IcuxonoriyHa CyTHICTh CaMOKOHTpPOJIIO, HOTO MeTa, 3aBAaHHS Ta METOAM
nocnimpkeHas. CaMOKOHTpoib Ta #oro ©6a3oBi mnepeBaru. (CaMOKOHTpPOJIb SIK
IHTerpaTUBHA 3JaTHICTh aHai3yBaTH W OIIHIOBAaTH BJACHY TOBEIIHKY Ta BJIACHY
nisutbHICTE.  [Ipobnema  CcaMOKOHTPONIIO B TCHUXOJOTii  OCOOMCTOCTI.  3MiCT
IICUXOJIOTIYHUX MEXaHI13MIB CaMOKOHTpOJt0. OCHOBHI METOIM JIOCSATHEHHS Ta
PO3BHTKY CAMOKOHTPOJTIO. TeXHIKH caMOKOHTPOJIF0. CaMOKOHTPOJIb 1 CAaMOPETYJIAIIIS.
CamMoKOHTPOJIB 1 camoedeKTHuBHICTh. CaMOKOHTPOJIb 1 CAMOOITIHKA.

6.3 Vnpaeninua cmpecamu

UWHHWKY, IO BUKJIUKAIOTh MOABY CTpecoBUX (pakTopis. Jlist cTpecy Ha opraHizm
JTOMUHU. YTpaBIiHHS CTPECOBUMHU cHTyalisiMu. Di3WdHi, €MOIliHI, TyXOBHI
IHTENEeKTyallbHI criocoOu ynpaBiiHHS cTpecoM. [TogomaHHs CTpECOBUX CUTYAITI.

Tema 7. IlcuxoJioris po3BUTKY KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MiANPHUEMIIIB:
03HAKH Ta YMHHUKH (POPMYBAHHS

7.1 Konxypenmocnpomooicnicms nionpuemyie ax Kpumepitl ix npogecitiHoi
KOMNemeHmHOCH1

KoHKypeHTO3AaTHICTh SK BaXXJIMBa CKJIaJ0Ba MPOQECIOHATIZMY MiIIPUEMIIIB.
CaiTorIsIIHI Opi€HTaIlii KOHKYpPeHTO3AaTHOI ocoOucTtocti migmpuemis. CyTHICTH i
3MICT MOHSTTS «KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh miAnpueMiliBy. Kpurepii OLIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIIPUEMIIIB. KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh AK
MICUXOJIOTTYHA CKJIaJ0Ba y podeciorenesi mianpueMiiiB. IIlcuxonoriyai oco0IMBOCTI
MIJIPUEMIIIB 13 BUCOKUM PIBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. CaMOYyCBIIOMJIEHHS K
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MICUXOJIOTITYHA  OCHOBAa  PO3BUTKY  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MHIAIPHUEMIIIB.
[lcuxonoriynuii  aHaii3 BIUIMBY HApIUCUYHUX BJIACTUBOCTEM OCOOUCTICHOT
oprasizaiii Ha KOHKYpEHTO3/IaTHICTh OCOOMCTOCTI MiAIpHUeEMIIL. MeToa cCUMBOJIpaMHU
K 3aC10 PO3BUTKY KOHKYPEHTO3JaTHOCTI 0COOMCTOCTI MIATPUEMIISL.

7.2 Emnipuuni 00CTIONHCEHHS NCUXOTIO2TUHUX ocobnusocmeltl
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCIT NIONPUEMYIE

Metoau Ta MeToauKH nociimkeHHs. Eranu nociimpkerHs. Oiinka 00’ €KTUBHUX
MOKAa3HUKIB  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  mignpueMiriB.  (OcCOOUCTICHI  SIKOCTI
MIATPUEMIIIB 13 PI3HUM PIBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

7.3 Ilcuxono2iuni YUHHUKU Ma MOMUBU YCRILUHUX NPOOAICIB

OcoOnuBocTi ycmimHOro mnpojaaxy. KoMmyHIKamidiHUNA acnekT MNpoAaxiB.
OyHKIIT TpoJaBLsl NpU CHUIKYBaHHI 3 MOKymieM. [IpaBuna ycmiliHMX MPOJIaBIIiB.
[lcuxiyHi BIIACTUBOCTI Ta CTaHM OCOOMUCTOCTI mpojaaBls. lIcMXONOriyHI acmekTu
npoiiecy peanmizaimii ToBapy. IlcuxosioriyHui KiiMaT Mpolecy OOCTyroBYBaHHS.
[Icuxonmoriuyni 0co6JIMBOCTI MOBEAIHKY MOKYILA Ta pojaslsa. Po3poOka mpaBuibHOT
CTparterii MpoAaxky SIK OCHOBa YycCHmimIHUX mpoaaxiB. Kanamu komyHikamii Ta
KOMIIETCHI[ISl TepCOoHaTy.  BHIuW TCHUXOTHUIIB TOKYMIIB: TOOYyI0Ba MPOJAXKY.
[ToGynoBa mpojaxy Jjisi MEJIaHXOJIKa, XOJEpHKa, MparMaTika, MepexiIHOro CTaHy.
[lcuxonoriyHi acreKkT! yCmixy B TOPTiBii. [HAUBIAyaIbHUHN TIAX1T 10 KialeHTa. MeToa
MICUXOT€OMETPIi B YaCTUHI KYMiBeJIbHOI MoBeaiHKU. [Icuxonoriuni 3acagu METOIUKU
. Cengnepa mono ycmimHux npojaxis. [lpunnunu BBy P. Yangini  Ha
CBIJIOMICTh CHOXKHMBa4a 3aJyIs YCIIIIHOCTI TpoaaxiB. Ilcuxomoriuni Tpurepu y
MiABUIIECHH] MPOJaxiB. BIumMB iIMIIKY TIANPUEMIIS HA PE3YIbTATH HOTO JISITBHOCTI.
@opMyBaHHSI TO3UTHUBHOTO IMIJKY CYYaCHOTO MIJIPHUEMIIS K CTpaTeriyHa Mera
HiAMPUEMHULIBKOT AISUTBHOCTI Ta TpaBwia Horo moOyaoBU. UMHHUKU BIUIMBY Ha
dbopMyBaHHA TO3WTHBHOTO IMIIXKYy mianpueMis. KirodoBi  XapaKTepUCTHKH
CTBOPECHHS TO3UTHBHOTO IMIIKY CydacHOro manpuemMis. dopMyBaHHS Xapu3Mmu
T ATIPUEMIISL.

Tema 8. I'eniepHuii BUMip MiANPUEMHUIBKOI IAJILHOCTI: MCUXOJIOTTYHMIA
acmneKkT

8.1. I'enoeprna nonimuxa €sponeticokoco Cor3y 6 Yrpaini

I'ennepna crpateris €Bpomericbkkoro Coro3y. ['ennepuuii 6amaHc B mporeci
OPUUHATTS pimieHb. [eHaepHa pIBHICTP Ha MDKHapogHOMY piBHI. [IpobGmemu
relaepHoi piBHOCTI. JlocBia 3apyOiKHUX KpaiH y moOyA0B1 TeHAEPHUX CTPATET M.

8.2. Cymuicms 2enoepro2o nioxooy w000 Xapakmepucmuku 6iOHOCUH ) COYIYMI

[TpodeciitHi HaBUYKM Ta MIANIPUEMHHUITBO: TOJOJAHHS TEXHOJOTTYHOTO Ta
TCHACPHOr0 po3puBY. ['eHIepHEe MUTAaHHS B IMINPUEMHHMIBKIN TISUIBHOCTI: CydacHe
COPUMHSTTS  MAMPUEMIINB: TICUXOJOTIYHUN  acrekTt. [ennmepuuit  manmmadr
nianpueMHANTBA. [ eHIepHa piBHICTh 1 CTBOPEHHS 3J0POBOT KOHKYPEHIlIi HA PUHKY.
I'enaepHi npobiieMu B3aeMO/Iii Ta B3aeMOpOo3yMiHHsA. KoHlenTyanbHi MiIX0AHW OA0
TeHJEPHUX acnekTiB JigepcTBa. Cdepu 4oNOBIYOro Ta XKIHOYOTO MiAMPUEMHUIITBA.
YosioBiue Ta JXiHOYE MIANPUEMHHUIITBO, 1X PI3HUIIA: CBITOBUM MOCBIA. I'eHaepHa
acCUMETpIid Ta KIHOYE MiANPUEMHHUIITBO.



8.3. 3acanvHi acnekmu po3euUmKYy HCiHOU020 NIONPUEMHUYMBA 8 YKpaiHi

Ponp kiHKM y cycnuibCTBI MW exoHomiml. KirouoBi 1wl KIHOYOIO
mianpueMHuTBa. [loTouHMI cTaH, MEPCHEKTUBU M OCOOIMBOCTI PO3BUTKY KIHOYOTO
MIINPUEMHUIITBA B YKpaiHi. YBara >KiHOK 100 MiJBUILIECHHS KBaliikailii Ta HOBUH
y Oi3Hec-cBiITI. MOXIMBOCTI Il PO3BUTKY MIiANPUEMHULTBA B YKpaini. EBomtoris
TeHIEPHOTO PO3MOAUTY 3aHATh 1 3MiHA YSBJIEHb MPO MiClle KIHKM Ha PUHKY Mpalli.
Kinkn Ta mignpueMHunTBo. CollanbHUN MOPTPET YKPATHCHKUX MiANPUEMHHULID.
[lepenoBi NpakTUKH PO3BUTKY >KIHOYOTO MiANPUEMHUUTBA. BITUM3HAHE XKiHOYE
MNIANPUEMHHUIITBO Y CBITOBOMY TpEHAl. 3arajbHi acleKkTH, 110 € MpPOAyLEHTaMHu
TOOPOBUTLHOTO Ta BUMYIIIEHOTO PO3BUTKY KIHOYOTO MIAIPUEMHHUIITBA.

Tema 9. Ilcuxo10rivyHi MaCTKU AJI51 MIANPUEMUIB I IJIAXH IX YHUKHEHHS

9.1. llcuxonocia eniugy

BB sk mpeaMeT  COliadbHO-TICMXOJIOTIYHOro  iHTepecy. Brums vy
TunosiorivHoMy BuMipi. Cy0’€KTHO-BYMHKOBA IIPUPO/Ia BILIMBY JFOAUHU Ha JIIOJUHY.
CorianbHO-TICUXOJIOT1YHI MeXaH13MHU BIUMBY. CHCTEMHA MOJIEb MEXaH13MIB BILTUBY
Ta KpUTepii Horo e)eKTUBHOCTI.

9.2. Maninynayia sx 3acio 6niugy Ha 100uUHy

[lcuxonmoriyHuid ~ 3MICT  MaHIMYJISTUBHOrO  BIumMBY.  llcuxonoriune
MaHIyJIIOBaHHs. EleMeHTH ncuxonoriunoi MaHinmyssii. TexHiku MaHITyTI0BaHHs, 1X
po3mizHanHs. [Ipo6iaemMa 3aXuCTy Bif MICUXOJOTTYHOT MaHINy i, Buau MaHimymsmii
Ta NUISXA TpoTHAll HUM. BIUIMB MaHINyJIATHBHUX Ji Ha MIDKOCOOUCTICHE
crniikyBaHHs. Ilcuxosoriyna Oe3meka y KOHTEKCTI MaHINMyJSTUBHOTO BIUIMBY Ha
CBIJIOMICTH HIAITPUEMIIS.

9.3. Buou nacmox 0151 nionpuemyis i HeoOXiOHiCMb 8MIHHA iX 00X00Umu

KornituBHi macTku. MexaHi3M KOTHITUBHHMX yIepeqxkeHb. KoOTHITHBHI
BUKPUBIICHHA: €(EeKT Opeoiy, MOMHIKA TPaBIls, CEIEKTUBHE CHPUUHATTS, €(eKT
SIKOPsI, YIIepeKEHHS BI)KUBaHHsI, eekT bapayma, edekt ppeiiminry. [IpoTucrosHus
KOTHITUBHUM IacTKaM. MeHTaabHI MacTKH, iX BUAM. llacTku, 1m0 30UIBIIYIOTH
pobounii cTpec: macTka aJanTHBHOCTI, MAacTKa Mep@eKIioHicTa, MacTka CHHAPOMY
CaMO3BaHIIsg, MACTKa HAAMIPHOI 3alydeHOCTi, macTka «S1 He MOXy IIe 3MIHUTH!».
[lacTkm y m0pUAHATTI pilmieHb: €(QEeKT HAABIEBHEHOCTI, €(QEeKT «Kpamui, HIK
CEpelHil», MMOMWIKA BIUIUIOTO, €PEeKT MPOXKEKTOpa, €PEKT «HEBUIUMOI TOPUIIUY,
mepeBara HYJIbOBOTO PHU3UKY, (EHOMEH IHUCOHAHCY MICHS CKJIAJHOTO pPIlICHHS.
[Ipodeciitne TPUIAHATTS yNPaBIIHCHKUX pIIIEHb 3311 YHUKHEHHS TMAacTOK.
[lcuxomoriyHi MacTKM B 1HBECTYBaHHI Ta iX YHUKHEHHS. [H(DopmariiiHi HacTKu.
[Tactka 3po3yminocTi. [lcuxonoriyai macTku Ha NUISIXY 10 (iHAHCOBOT HE3aJIEKHOCTI.
OIimuHT 1 comiaibHa IHXEHEePis: TACTKH JJIS IMAMPHUEMITIB Ta SIK iX 001MTH.

Tema 10. Ilcuxomnoriuni 0co00JHBOCTI 0COOMCTICHOTO OJATOMOIYYYS Y
npodgeciiiniii cepi mixnpuemus

10.1. Ilcuxonoeciuni moodeni bracononyuus 0cooucmocmi

@eHOMEH TCUXOJOTTYHOrO OJaromnoiay4dus OCOOMCTOCTI SIK IHTErpajbHe
yTBOpeHHsA. CyTHICTh MOHSTTS «IICHXOJOT1YHE OJaromojyq4uss OCOOUCTOCTI.
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[Icuxonoriyne Onaromony4uss sK [OKa3HUK caMoOakTyali3alli O0COOMCTOCTI.
KynprypHO-icuxonoriudi ¢opMH mnepexuBaHHsa Onaromnonydus. bmaronmonmydus
OCOOUCTOCTI Ta cepeAoBHINA 11 KUTTERLsUIbHOCTI. IlcuxonoriyHuit  aHami3

NepeXUBaHHS MCUXOJIOTTYHOro Osarononayydusi ocooucrictio. CTpyKTypHi, piBHEBI Ta
TUIIOJIOTIYHI MOJEl TICUXOJIOTTYHOro Osiaronoyiyqus ocoOuctocTi. TeoperuuHa
MOJIeJIb  TICUXOJIOTIYHOrO Ojaromoyiyqust OCOOMCTOCTI: MapaMeTpu, KpHTepii,
MOKa3HUKHU Ta QYHKIII.

10.2. Ilcuxonociuna 6e3nexa nionpuemysi

JisnbHICTH Ta 11 6e3neka. 30BHIIIHI Ta BHYTPILIHI I€TEPMIHAHTH IICUXOJIOTTYHOT
oesnekn mignpuemia. [lpuponHi Ta corianbHi 3arpo3ud OE3MEKU MiTIMPUEMIIA.
OyYHKI[IOHAJIbHI CTaHM MIANPUEMIS SK (akTop Oe3MedHOi TPYAOBOI iSIIbHOCTI.
[npopmarniiiHo-TiIcuxonoriyHa Oe3neka mignpueMis. ExoHOMiuHa Ta coliaidbHO-
ncuxojoriyHa Oe3neka mianpuemig. JliarHOCTMKAa  TMCHXOJIOTIYHOI — Oe3neKku
HiANPUEMIIS, BITUYTTS Ta cnpuiHATTS. [Ipuitomu neuxiyHoi camoperyisaunii. Metonu
PETyJIIOBaHHS HETAaTUBHUX CTaHIB.

10.3. Ilionpuemeys y Kpuzosux ymosax i KPUMUYHUX CUMYAYIAX HCUMMSL

[IcuxomnoriyHa CTIMKICTh y npodeciiiHiil AisNIbHOCTI mianpuemMils. KoMmmoHeHTH
NICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTi, 1i QopMyBaHHS Ta 3acobu miABuiIeHHS. [lcuxonoris
NepekKMBaHHS B KpU3OBIM cuTyalii. [HIUBIIyadbHO-TICUXOJIOTIYHI UYUHHUKH
cupuiiMaHHs TpaBMyluux moAii. OcoOHCTICHI pecypcH TMOAOJaHHS CKIIATHUX
KUTTEBUX cuTyaliil. CopsMOBaHICTh aJallTUBHOCTI K PECypc MOJOJAHHS KUTTEBOT
kpu3u. CyTHICTH 1 crenudika ICUXOJIOTIYHOI JIOMOMOTH MIANPUEMIIAM Yy CTaHi
E€MOIIIHHOT KpH3HU.

[lepenik mpakTHYHUX (CEMiHAPCHKUX) 3aBJaHb 3a HABYAIBHOIO JUCIUILIIHOIO
HaBeIeHO B Ta0u. 2.

Ta0mumg 2
Ilepeiik NpakTHYHHUX (CeMiHAPCbKHUX) 3aBIaHb
Ha3ssa temu ta / abo .
3MicT
3aBIaHHs

Tema 1. Beryn no Ilcuxika 1 oprauidm.  Ilcuxonoriyni  mepeayMOBH  PO3BUTKY
IICUXOJIOTII nignpuemMHunTBa. ['pynoBa muckycis «lllo «mcuxosjoriyHoro» € 'y
MTPUEMHUIITBA nignpueMHUTBI? OIliHKa 3arajdbHUX 3JI0HOCTEH 10 MiAMPUEMHHUIILKOT

TSUTBHOCTI, 3JaTHOCTI 10 pU3HMKY. BHUKOHaHHS MpakTUYHUX 3aBJaHb 3a
TEMOIO.

Tema 2. CowiaiibHO-
IICUXOJIOTI4H1 aCHEKTH

BusnaueHnHs mMoTuBaliiiHuX (akTopiB BIUIMBY Ha MpodeciiiHy isSIbHICTD
nignpuemi. CkiafaHHS Ta XapaKTepUCTHKA (OPMYIM 3a70BOJIEHOCTI 1

MOTHUBALIIT HE3a/10BOJICHOCTI TpodeciiiHoo IisupHICTIO mianpueMus. [IpoBeneHHs
MiAMPUEMHHUIBKOT CaMOIIarHOCTUKM  BJACHOI MOTHBAIlll 3a JOMOMOIOK  METOIUKHU
JUSUTBHOCTI JIarHOCTUKU 0COOUCTOCTI Ha MoTuBaiito 10 yemixy T. Enepca. Cxnaganas

MOTHUBALI{HOTO MPO}LTIO MAIPUEMHULIBKOT isTbHOCTI. JlioBa rpa: «Mos
HenpocTa MiANPUEMHUIIbKA AUIbHICTE». BUKOHAHHS MPaKTUYHUX 3aBJIaHb
3a TEMOIO.

Tema 3. [1cuxooris
JTOBOTO CHUTKYBaHHS:
[ICUXOJIOTIYH1 MEXAHI3MHU

[ToOynoBa sikicHOT komyHikamii. CkiajaHHA JIOTIYHOI cxeMu Oi3Hec-
crninkyBaHHA. [IcuxoiarHocTHKa KOMYHIKATUBHOT KOMITIETEHTHOCTI.
BukoHaHHS MPaKTUYHKX 3aBAaHb 32 TEMOIO.
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Hassa temu Ta / abo
3aBJaHHI

3MicT

B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
B3a€EMO/IIT B OpraHizaiii

Tewma 4. IIcuxonoriuui
0CcOo0IMBOCTI KOHDITIKTY
B MIAIPUEMHUIBKIN
IISUIBHOCTI

[lcuxonmiarHOCTHKAa TPYMOBHX 1 MODKIpymoBuUX sBHII. JliarHOCTHKa
MIOBEIIHKOBOTO CTHIIIO Y KOH(TIKTHIN cUTyalii Ta CTIHKOCTI 10 KOHQJTIKTIB.
MopemtoBanHsi (opM TOBEIIHKM y KOHGIIKTHIKA cuTyarii.CamMoominka
parmioHabHOI Ta KOHCTPYKTHBHOI MOBEAIHKH y KOHQuIikTi. JliarHOCTHKA
IPOSIBY OCHOBHUX KOMITOHEHTIB IPO(EeCciiiHOT0 BUTOPAHHS Y MIAIPHEMITIB.
Amnani3 i cucremarn3aiis 0COOMCTICHIX XapaKTePUCTHUK, SIKi CIIPUSIIOTH a00
3aBa)XKal0Thb BUHUKHEHHIO MPOQECIfHOrO0 BUTOpPAaHHA Yy MiJNPHEMIIIB.
[Torouna koHTpOJIbHA pOOOTA.

Tema 5. ETuka ta
TIICUXOJIOTIST JUIOBUAX
BIIHOCHH

CTBOpeHHS IMUDKY MIANPUEMIS 13 JOTPUMAHHSAM MPHUHIMIIB BHUCOKOI
MOpaJi SIK 3armopyka YCHIITHOT MiAIPUEMHHUIIBKOT JisTIbHOCTI. BusiBieHHs
CUJIBHUX 1CTa0KUX CTOPIH OCOOMCTOCTI 3 MO3HIIIT ETUYHUX HOPM TIOBEIIHKH.
BukonaHHs MpakTUYHUX 3aB/IaHb 3a TEMOIO, HAITMCAHHS €Ce.

Tewma 6.
CaMOBIOCKOHAJICHHS
MIANPUEMIIS:
CaMOKOHTPOJIb 1
CaMOMOTHBAIIIA K
IHCTPYMEHTHU COIIaJIbHO-
IICUXOJIOTTYHOT amarrarii
0COOHMCTOCTI

Bukonanns BripaBu «JIucT cBoeMy «SI»» i1t 0COOMCTICHOTO CaMOTII3HAHHS
Ta  camMopo3BuTKy. CkilajaHHS  TICHXOJIOTITYHOTO  aBTONOPTPETY
MaiOyTHBOTO MIANPUEMIIS Ta PO3POOJICHHS CTpaTeTii HOro CaMOPO3BUTKY.
BukoHaHHS MPaKTHYHKX 3aBAaHb 32 TEMOIO.

Tema 7. Ilcuxonoris
PO3BUTKY
KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYHOCTI ITIIITPUEMITIB:
O3HAK{ Ta YNHHUKH
dhopmyBaHHS

Inentudikaris " OI[IHIOBAHHSA KITFOYOBUX dakTopiB
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI1 MITPUEMIIS. ®doxyc-1HTEPB 10 Ta
TICUXO/IarHOCTUKA OCOOMCTICHUX SIKOCTEH MiANpUEMIs, 10 (HOPMYIOThH
WOT0 MO3UTUBHUH IMiK. BUKOHAHHS MPAaKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO.

Tema 8. I'ennepHuit
BHUMIp MIATPUEMHHUIIBKOT
IISTBHOCTI:
IICUXOJIOTTYHHUI acIEeKT

BuzHaueHHs HampsiMiB BIPOBAKEHHS TOJIOKEHb 3akoH Ykpainu «IIpo
3a0e3neYeHHs] PIBHUX MPaB Ta MOXKJIMBOCTEH JKIHOK 1 YOJIOBIKIB» B
JIISUTPHICTE  OpPraHiB JIep)KaBHOT BjIaJM Ha KOXKHOMY pIBHI iepapxii,
MOYMHAKOYM BIA BHUIIUX JO HIDKYUX IMA0TIB BjIaad, OOTOBOPECHHS
OTPUMaHUX PE3yNbTaTiB 1 (POPMYBaHHS MPOTO3UIIIN IOA0 YAOCKOHAICHHS
JSUTBHOCTI OpraHiB Jep:KaBHOI Biaau y cdepi BIPOBAIKEHHS TeHACPHOT
noiTuKU. bpeliHcTopMiHr: «PiBHI MpaBa=piBHI MOXJIMBOCTI?» BUKOHaHHS
MPAaKTHYHUX 3aBJaHb 32 TEMOIO.

Tema 9. Ilcuxomoriuni
MACTKU JJIs MIANPUEMITIB
1 IUISIXU 1X YHUKHEHHS

Ominka piBHS CBO€i BIUIMBOBOCTI Ha IHIMIMX 1 camMoro (camy) cebe.
3niiicHeHHsT caMOaHalli3y IOJAO0 MEXaHI3MIB BIUIMBY Yy CIUIKYBaHHI 3
IHIIMMU. BUKOHaHHS MPAKTUYHUX 3aB/IaHb 32 TEMOIO.

Tema 10. ITcuxomoriuni
0COOJIMBOCTI
0COOMCTICHOTO
Omaronoayydds y
npodeciiiniil cdepi
MiATPUEMITS

BusHaueHHs piBHS ICUXOJIOTTYHOT O€3MeKH (3aXUILEHOCTI) ISl 0COOMCTOCTI
OAMPUEMIIST Ta MPOTHO3YBaHHSA 11 3AAaTHOCTI MIOJO camopeaizallii.
BukoHaHHS TPaKTUYHUX 3aBJaHb 32 TEMOIO.
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[lepenik camocTiifHOi poOOTHM 3a HaABYAJILHOIO AUCIUILUIIHOIO HABEICHO B
Tabm1. 3.

Tabmuis 3
IlepeJik camocTiiiHOI po0OTH

Ha3zBa Temu Ta / a0 3aBIaHHsA 3mict
Tema 1-10 BuB4YeHHS NEKIIITHOTO MaTepiay
Tema 1-10 [linroToBKa 10 MPAKTUYHUX 3aHATH
Tema 1-10 BukoHaHHS KOHTPOJIBHHUX POOIT
Tema 1-10 BukoHaHHS IHAUBIAYATPHOTO HABYAIBHO-JI0CITITHOTO

3aBJIAaHHS

KinpkicTh TOAMH JEKUIMHUX, MPAKTUYHUX (CEMIHAPCBKUX) Ta TOAMH
CaMOCTIHHOT pOOOTH HaBEeICHO B pOOOYOMY IIaH1 (TEXHOJIOT1UHIN KapTi) 3 HABUAJIbHOT
JIUCIUILIIHU.

METOIN HABYAHHA

Y  mpomeci  BUKIaAaHHA ~ HaBuanbHOi  guctmmuiind  «Ilcuxomoris
OANPUEMHULITBAY JUIsl HAOYTTS BHU3HAYEHUX pE3yJbTaTiB HaBUaHHSA, aKTUBI3AIlli
OCBITHBOT'O MPOIIECY Mepe0aueHO 3aCTOCYBaHHS TAKUX METO/IIB, SIK:

cnosecHi (Jiekiisa (Temu 3, 5, 6-10); nexiii npodiaemuoro xapakrepy (Temu 1,
2,4);

HaouHi (nemonactparis (Tema 1-10);

npakTtuuHi (mpaktuuHa podorta (Tema 1-10), tpeninr (Tema 7-8), pobGora B
manux rpynax (Temu 2-4); ece (Tema 5), mpe3eHrariii (BUCTYIIH TIepe]] ayAUTOPIEIO)
(Tema 3,6,7), inguBigyaasHe HayKOBO-gocmiaue 3apaanus (Tema 1-10).

®OPMU TA METOJHN OLHIHIOBAHHSA

VuiBepcuter  BuxkopuctoBye  100-0anpHy  HAKONUYYBaJIbHY  CHUCTEMY
OI[IHIOBAHHS PE3YJIbTaTiB HABUAHHS 3100yBaviB BUIIIO1 OCBITH.

IoTounuii KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS T dYac TMPOBEJCHHS JICKIINHUX,
MPAKTUYHUX, 1 CEMIHAPCHKUX 3aHATH Ta MAa€ HA METi IEPEBIPKY PIBHS MiATOTOBICHOCTI
3100yBaya BUIOT OCBITH MO0 BUKOHAHHS KOHKPETHOT pOOOTH 1 OI[IHIOETHCS CYMOIO
HaOpaHux OaiiB: MakcuManbHa cyma — 100 GaniB; miHiManbHa cyma — 60 6aitis.

IMincymMmKoBHii KOHTPOJIb BKJIIOYAE CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta aTeCTAIlifo
3m00yBavya BHIIOI OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb IPOBOIUTHCS Y (hOPMI 3aTIKY.

Iliocymkosa ouinka 3a HAGUAIbHON  OUCWUNIIHOW  BU3HAYAETHCS:
CYMYBaHHSIM BCix 0aJiiB, OTpUMAaHHX TiJ] 9aC IIOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

[Tin wac BWKIamaHHS HABYAIBHOI AWCIMIUTIHM BHKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aXO/U:
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[ToTouHMi1 KOHTPOJL: IPAKTUYHI 3aB/IaHHs 3a Temamu 1, 2, 3, 5-8 (mo 10 6aini),
IBI MHCbMOBI KOHTPOJIbHI poOoTH 3a Temamu 4, 9 (mo 10 OGainiB), iHAMBIAYyaJbHE
HaBUYaJIbHO-IOCJII/IHE 3aB/IaHHS OI[iHIOEThCs y 10 OaiB.

CemecTpoBHll KOHTPOJIb: 3aJIIK.

binem neranpHy 1H(MOpMaIil0 IIOJ0 CHUCTEMHU OILIHIOBAaHHS HABEACHO B
pobouomy MIaH1 (TEXHOJOT14HIN KapTi) 3 HABYAIbHOT JUCIUTIIIHH.
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OcHOBHA
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	ВСТУП
	У сучасному суспільстві психологічна складова підприємницької діяльності набуває все більшої значущості, оскільки економічні процеси тісно взаємопов’язані з людським фактором. Розвиток технологій, зміни в бізнес-середовищі, а також глобалізація економ...
	Психологічна компетентність стає невід’ємною частиною успішної професійної діяльності в будь-якій сфері, але особливо важлива в підприємництві. У зв’язку з цим дисципліна «Психологія підприємництва» стає надзвичайно актуальною для здобувачів вищої осв...
	Мета навчальної дисципліни – надати аспірантам системні знання щодо психологічних аспектів підприємництва як специфічного виду професійної діяльності, дослідити психологічні особливості підприємця як суб’єкта економічних відносин, а також механізми ро...
	Завдання дисципліни:
	вивчення закономірностей розвитку підприємництва як соціально-економічного та психологічного явища;
	формування професійних соціально-психологічних знань і вмінь, необхідних для ефективної підприємницької діяльності;
	виявлення психологічних умов і чинників, що можуть як сприяти, так і заважати досягненню успіху в підприємницькій діяльності;
	розгляд здібностей, які необхідні для досягнення підприємницького успіху, а також методів покращення цих здібностей у практичній діяльності;
	вивчення основних критеріїв ефективного самоменеджменту, що сприяють професійному розвитку та плануванню кар’єри підприємця;
	освоєння технік управління стресом, пов’язаним із підприємницькою діяльністю, а також формування навичок ефективного управління своїми емоціями та ресурсами;
	формування підприємницького мислення, розвитку особистісної ефективності та соціальної відповідальності у прийнятті рішень;
	поглиблене вивчення психологічних аспектів процесу продажу, ролі ділового етикету та національних особливостей у підприємницькій діяльності;
	розвиток практичних навичок застосування соціально-психологічних знань у діяльності підприємця.
	Предметом вивчення дисципліни є психологічні аспекти підприємництва, а також закономірності, принципи, підходи, методи та технології, що сприяють формуванню кваліфікованого спеціаліста, здатного працювати в умовах сучасного ринку праці та відповідно д...
	Об’єктом вивчення дисципліни є психологічні особливості поведінки людей у контексті підприємницької діяльності, соціально-психологічні явища, які впливають на функціонування підприємств, а також феномени організації, що відображають внутрішні механізм...
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна, визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
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	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Теорія та практика психології підприємництва
	Тема 1. Вступ до психології підприємництва
	1.1 Підприємництво як культурно-історичний феномен
	Підприємництво: соціальні функції, особливості діяльності та психологічні детермінанти успішності. Феномен підприємництва у колі психологічних досліджень. Підприємництво як реалізація особливостей особистості. Еволюція поглядів на феномен підприємницт...
	1.2. Актуальність вивчення психології підприємництва на сучасному етапі розвитку суспільства
	Психологія підприємництва як міждисциплінарна наука та прикладна галузь психологічної науки. Зв’язок психології підприємництва з іншими науками та перспективи подальших наукових досліджень. Психологічна сутність підприємництва. Завдання психології під...
	1.3 Структура, функції та основні категорії психології підприємництва
	Структура психології управління.  Функції підприємництва у сучасних умовах господарювання, їх сутність.  Основні категорії психології підприємництва як науки. Історична ретроспектива еволюції понять «підприємець», «бізнесмен», «менеджер». Основні мето...
	Тема 2. Соціально-психологічні аспекти мотивації підприємницької діяльності
	2.1. Мотивація підприємницької діяльності
	Координація людських зусиль - важлива складова ефективної підприємницької діяльності. Головні мотиви участі у підприємництві. Головні стимули підприємця. Орієнтація підприємця як суб’єкта організаційної діяльності на створення довгостроково процвітаюч...
	2.2. Сучасні тренди в мотивації підприємництва
	Необхідність дослідження мотивації підприємницької діяльності. Сутність мотивації підприємців через типи інтелекту особистості та систему мотивації підприємця. Взаємозв'язок мотивації, клієнтоорієнтованості та результативності – популярна тенденція у ...
	2.3. Зв’язок мотивації підприємницької діяльності й успішності підприємця
	Зв’язок мотивації підприємницької діяльності з успішністю власне підприємницької діяльності й особистісним успіхом підприємця. Зв’язок мотивації підприємницької діяльності й успішності підприємців із організаційними та соціально-демографічними чинника...
	Тема 3. Психологія ділового спілкування: психологічні механізми взаєморозуміння та взаємодії в організації
	3.1 Комунікація як передумова ефективної взаємодії
	Спілкування як здатність акумулювати корисну інформацію. Психологічна природа спілкування. Залежність спілкування від особистих властивостей його учасників. Установка на спілкування та її гуманістична спрямованість. Засоби спілкування. Вербальна та не...
	3.2 Ділове спілкування як необхідна складова людського життя та найважливіший вид відносин з іншими людьми
	Структура ділового спілкування та його специфіка. Технологія ділової бесіди. Типи співрозмовників. Етапи спілкування. Розмовні форми ділового спілкування. Методи обговорення проблем. Письмові форми ділового спілкування. Психологія ділових переговорів....
	3.3 Внутрішні комунікації, їх значимість для успішної діяльності організації
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	4.1 Конфлікт як можливість. Орієнтація на конструктивну взаємодію
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	5.2 Етичні кодекси та їх значення у формуванні етичної поведінки в організації
	Корпоративні кодекси, що регулюють діяльність організацій як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку. Функції, що виконують корпоративні кодекси в організаціях. Професійні кодекси.
	5.3 Мораль, моральні цінності та моральна культура
	Етичні типи підприємців та їх моральні цінності. Цінності як ядро корпоративної культури, джерела їх формування. Культура як фактор соціального та кар'єрного розвитку підприємця. Моральна культура та моральна позиція. Моральна культура спілкування як ...
	Змістовий модуль 2. Прикладні проблеми вивчення психології підприємництва
	Тема 6. Самовдосконалення підприємця: самоконтроль і самомотивація як інструменти соціально-психологічної адаптації особистості
	6.1 Самомотивація та її місце у самоорганізації діяльності підприємця
	Психологічні механізми особистісного зростання. Самомотивація як невід’ємна складова успішності підприємця-лідера. Позитивна самомотивація для підприємця. Емоційний інтелект та його обов’язкові складові. Чинники, що сприяють самомотивації. Причини дем...
	6.2 Самоконтроль як засіб уникнення проблем в професійній діяльності та особистому житті
	Психологічна сутність самоконтролю, його мета, завдання та методи дослідження. Самоконтроль та його базові переваги. Самоконтроль як інтегративна здатність аналізувати й оцінювати власну поведінку та власну діяльність. Проблема самоконтролю в психолог...
	6.3 Управління стресами
	Чинники, що викликають появу стресових факторів. Дія стресу на організм людини. Управління стресовими ситуаціями. Фізичні, емоційні, духовні й інтелектуальні способи управління стресом. Подолання стресових ситуацій.
	Тема 7. Психологія розвитку конкурентоспроможності підприємців: ознаки та чинники формування
	7.1 Конкурентоспроможність підприємців як критерій їх професійної компетентності
	Конкурентоздатність як важлива складова професіоналізму підприємців. Світоглядні орієнтації конкурентоздатної особистості підприємця. Сутність і зміст поняття «конкурентоспроможність підприємців». Критерії оцінки конкурентоспроможності підприємців. Ко...
	7.2 Емпіричні дослідження психологічних особливостей конкурентоспроможності підприємців
	Методи та методики дослідження. Етапи дослідження. Оцінка об’єктивних показників конкурентоспроможності підприємців. Особистісні якості підприємців із різним рівнем конкурентоспроможності.
	7.3 Психологічні чинники  та мотиви успішних продажів
	Особливості успішного продажу. Комунікаційний аспект продажів. Функції продавця при спілкуванні з покупцем. Правила успішних продавців. Психічні властивості та стани особистості продавця. Психологічні аспекти процесу реалізації товару. Психологічний к...
	Тема 8. Гендерний вимір підприємницької діяльності: психологічний аспект
	8.1. Гендерна політика Європейського Союзу в Україні
	Гендерна стратегія Європейського Союзу. Гендерний баланс в процесі прийняття рішень. Гендерна рівність на міжнародному рівні. Проблеми гендерної рівності. Досвід зарубіжних країн у побудові гендерних стратегій.
	8.2. Сутність гендерного підходу щодо характеристики відносин у соціумі
	Професійні навички та підприємництво: подолання технологічного та гендерного розриву. Гендерне питання в підприємницькій діяльності: сучасне сприйняття підприємців: психологічний аспект. Гендерний ландшафт підприємництва. Гендерна рівність  і створенн...
	8.3. Загальні аспекти розвитку жіночого підприємництва в Україні
	Роль жінки у суспільстві й економіці. Ключові цілі жіночого підприємництва. Поточний стан, перспективи й особливості розвитку жіночого підприємництва в Україні. Увага жінок щодо підвищення кваліфікації та новин у бізнес-світі. Можливості для розвитку ...
	Тема 9. Психологічні пастки для підприємців і шляхи їх уникнення
	9.1. Психологія впливу
	Вплив як предмет соціально-психологічного інтересу. Вплив у типологічному вимірі. Суб’єктно-вчинкова природа впливу людини на людину. Соціально-психологічні механізми впливу. Системна модель механізмів впливу та критерії його ефективності.
	9.2. Маніпуляція як засіб впливу на людину
	Психологічний зміст маніпулятивного впливу. Психологічне маніпулювання. Елементи психологічної маніпуляції. Техніки маніпулювання, їх розпізнання. Проблема захисту від психологічної маніпуляції. Види маніпуляції та шляхи протидії ним. Вплив маніпуляти...
	9.3. Види пасток для підприємців і необхідність вміння їх обходити
	Когнітивні пастки. Механізм когнітивних упереджень. Когнітивні викривлення: ефект ореолу, помилка гравця, селективне сприйняття, ефект якоря, упередження виживання, ефект Барнума, ефект фреймінгу. Протистояння когнітивним пасткам. Ментальні пастки, їх...
	Тема 10. Психологічні особливості особистісного благополуччя у професійній сфері підприємця
	10.1. Психологічні моделі благополуччя особистості
	Феномен психологічного благополуччя особистості як інтегральне утворення. Сутність поняття «психологічне благополуччя особистості». Психологічне благополуччя як показник самоактуалізації особистості. Культурно-психологічні форми переживання благополуч...
	10.2. Психологічна безпека підприємця
	Діяльність та її безпека. Зовнішні та внутрішні детермінанти психологічної безпеки підприємця. Природні та соціальні загрози безпеки підприємця. Функціональні стани підприємця як фактор безпечної трудової діяльності. Інформаційно-психологічна безпека ...
	10.3. Підприємець у кризових умовах і критичних ситуаціях життя
	Психологічна стійкість у професійній діяльності підприємця. Компоненти психологічної стійкості, її формування та засоби підвищення. Психологія переживання в кризовій ситуації. Індивідуально-психологічні чинники сприймання травмуючих подій. Особистісні...
	Перелік практичних (семінарських) завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Психологія підприємництва» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 3, 5, 6-10); лекції проблемного характеру (Теми 1, 2, 4);
	наочні (демонастрація (Тема 1-10);
	практичні (практична робота (Тема 1-10), тренінг (Тема 7-8), робота в малих групах (Теми 2-4); есе (Тема 5), презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 3,6,7), індивідуальне науково-дослідне завдання (Тема 1-10).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100-бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, і семінарських занять та має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти щодо виконання конкретної роботи й оцінюється сумою набраних балів: максимальна сума –...
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі заліку.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається: сумуванням всіх балів, отриманих під час поточного контролю.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання за темами 1, 2, 3, 5-8 (по 10 балів), дві письмові контрольні роботи за темами 4, 9 (по 10 балів), індивідуальне навчально-дослідне завдання оцінюється у 10 балів.
	Семестровий контроль: залік.
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
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