CTBO OCBITU | HAYKW YKPAIHU
EKOHOMIYHWUI YHIBEPCUTET IMEHI CEMEHA KY3HELIS
LLTBA, TOPTIBJ1I TA TYPUCTUUHOTIO BISHECY

NMPESEHTALLIA
BUBIPKOBOI

CNELIANBHOCTI J3
«TYPN3M TA PEKPEALLIA»
OCBITHbOI NMPOrPAMW
«TYPN3IM>»




CTPYKTYPA NMPOIrPAMU TA OCBITHI KOMIMNOHEHTU

L OcCEBITHI KOMOOHEHTH E;?;: CrpykTypa, %o
MHKJ 3ATAJTBHOI IIITOTOBKH
1. QFOQBASKOB! OCEITHI KOMITOHEHTH 21 Q%
2. EHEIPKOEB!I QCEBITHI KOMITOHEHTH 30 12.5%
MUK MPOPECIHHOI IIITOTOBKH
3. QFOQBASKOB! OCEITHI KOMITOHEHTH 139 6E%0
4. EHEIPKOEBI OCEBITHI KOMITOHEHTH 30 12.5%
JATAITBHA KLIBKICTE 240 100%%
g BoMY YucTi: subiprosa chiadosa G 23%

- e
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2 Kypc, 2 cemecTp

Mi>kHapoAHI cTaHAapPTU AKOCTI
y cdpepi o6cnyroByBaHHA

“\/ YnpaBniHHA NepcoHa/iom

N
S

(*  TYPUCTUYHOTIO NIANPUNEMCTBA

\




MibkHapoAHI cTaHAAPTN AKOCTI
y chepi 06cnyrosyBaHHSA

Mertoro BrknagaHHA € POPMYBaHHS CUCTEMUN TEOPETUYHNX 3HAHD i3
3aCTOCYBaHHA IHCTPYMEHTapIO YNpaBAiHHA AKICTHO B chepi 06CnyroByBaHHS,
a TaKOX HabyTTa NPAKTUYHUX BMiHb | HABMYOK i3 3abe3neveHHs
MIDKHapOAHWX CTaHAAPTIB AKOCTI NOCNYT Ha NIANPUEMCTBaX chepu
o6cnyroByBaHHs.

OCHOBHMMM 3aBAaHHAMM BVUBYUYEHHSA ANCLUMNAIHY E:
* 3aCBOEHHA TEPMIHOOTIT 3 yNpaBAiHHA AKICTHO;

* PO3rMa4 TeOPEeTUUYHMUX 3acaj YN paBaiHHA AKICTHO, CTaHAapTM3aL|i Ta
ceptudikauii nocayr y cbepi o6cayroByBaHHS;

* BWBYEHHA BITYUN3HAHOIO Ta MIXKHAPOAHOrO A0CBIAY YNPaBAIHHA AKICTHO B
chepi ob6cnyroByBaHHs;

* CTBOPEHHA Ta BNPOBaJXKEHHA CUCTEM AKOCTI TOBapIB BiANOBIAHO A0
ctangaprtis ISO cepii 9000;

* BM3Ha4YeHHA 0CObMBOCTEN 3aCTOCYBaHHA NPUHLMMNIB TOTaJbHOTO
YN paBAiHHA AKICTHO;

* 3aCTOCYBaHHA METOAIB OLHKM, aHaNi3y Ta KOHTPOJIHO AKOCTI Ta
IHCTPYMEHTIB YNpPaBAiHHA AKICTIO NPU HafZaHHI NOCAYT.




YnpaBniHHA NepcoHa/ioM
TYPUCTUUYHOIO NiANPUEMCTBA

Merta - nigrotoBka 3406yBadviB 0 ePEeKTMBHOMO yNpaBaiHHA MePCOHaNOM B
TYPUCTUYHIN ranysi, TObTo GopmyBaHHA y 3406yBauiB KOMMAEKCY
TEOPETUYHMX 3HaHb | YMIiHb LWOAO PO3PO6KN Ta 34IMCHEHHA KagpOBOI
MNONITMKW B Cy4YaCcHWUX OpraHi3auisx, 4060opy 1 po3MmilLeHHs nepcoHany, noro
OLHIOBAHHSA | HaBYaHHSA Ta 3abe3neyeHHs e PeKTMBHOIO BUKOPUCTaHHS.

3aBAaHHAMM HaBYANbHOI ANCLUUIMIHM E:

OBrpyHTYBaHHA METOAONOTNIYHUX NPUHLUMNIB YN PaBAiHHA NEPCOHANOM
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBY;

dbopMyBaHHA Ta aHai3 KajpoBOi NONITUKY;

3aCTOCYBaHHA Cy4aCHUX MeTOAIB MaHyBaHHA noTpeb y nepcoHani
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA;

opraHizauis Habopy 1 Bigbopy NnepcoHany TypPUCTUHHOrO NIANPUEMCTBA Y
KOHKPETHMX YMOBaXx;

aTecTyBaHHA NepCcoHany Ta BUKOPUCTAHHSA MOro pe3ybTarTiB;

OLiHIOBaHHA ePeKTUBHOCTI Ta pe3ybTaTUBHOCTI yNpaBaiHHA NepCOHANIOM
TYPUCTUYHOTO MigNPUEMCTBA.




3 kypc, 1 cemecTp

ynpaBaiHHA PenyTtauinHmnn
AeCTUHALLIAMM MeHeA>XMEHT

<4

‘1
L B

Cranun
Typu3m

MignpneMHUUTBO
B Typu3smi



Cranuu typusm

3HaHHA BMiHHA
TIPHYHMHEHE MOMHPEHHEA i7eH cTANoro POSEHTEY; AHATISYBATH COIaTBHO-eK0HOMITHI TPOIECH
CYTHICTE, OCHOBHI XapaETEpHCTHEH T2 ‘.\ POSEHTEY TPOMATAHCBEOTD CYCILIBCTEA;
{BAMEATOPH CTATOTO POSBHTEY; POTE \ / pPOoSpOOIATH DPOTPAMHE MICIIEEOTO POSEHTEY 34
MIEHAPOTHHEX CVCILTEENY OPTAHISAmE v \ ] VHACTi TPOMAT; PospoOIATH CTPATETIR CTATOTO
peaTisalii KOHIEOil CTAT0T0 POSEHTEY ¥ \ / pPOSEHTEY CYCIOUTBCTER Ha JOKATBHOMY T2
STIHCHEHH] T ICEECTC POSEHTEY PEerioHATEHOMY PIBHAX

KoMrmeTeHTHOCTI
TOTOEHICTE J0 VI2ACTi E DpOTpaMax
TeKIi, IPAKTHYHI SaHATTA, pisHOTO piBHﬂE pospolEH T peamisanii
KOHCYIBTYEZHHA, poloTa B HAVEOED- EOHIENN CTATOCS POSERTRY
JOCTiTHIA TPVIL, cAMOCTiHHE podoTa

3OATHICTE Pealis0EVEaTH ¥ CEOIH JiANBHOCTI
IToTousmE EOHTPONE T2 OUiHK EAHHA TNpHHETHIN CTATOT0 POIBHTEY TYVPHIMY,
STATHICTE g0 pospofER ToTicTHUHOT
i MOZEI! CTATOTO POSEHTEY
SAHATTAX, OUIHIEAHHA KOHTPOIBHHEX TYpHSMY E periosi

EHEOHAHHA 3AEJAHE Ha IPaKTHIHAX

MOIYIEHEX PODiT, BHEOHAHHA TEOPIHL
{EIAEITYANTBHAX 3a5JaHb

o / \ 3OATHICTE ENSHAYATH i, 3286JaHHA 1 CTPATET I
Kinericte Tem - 14 peEpealifHO-TYPHCTHIHOT JIAMBHOCT] B perioni ana
OOCATHEHHA CTANOTS POSEHTEY TYPHIMY




YnpaBiiHHA AeCTUHaLIAMMW

3aBAaHHA BUBYEHHS HaB4YarbHOI AUCLUNIIIHU Nonsarae y HabyTTi
CTYAEHTaMU KOMMETEeHTHOCTEU WOoAO0 BUKOPUCTAaHHA OCHOBHUX
TEOPETUYHUX 3HaHb i HABUYOK Y :

¢ghopmyeaHHi nidxodie A0 pPo38UMKY Pi3HUX
munie mypucmu4Hux decmuHauiu;
ernposadXxeHHi OepxasHO-MPUBamMHO20

' mapmHepcmea y po38UmoK mypucmu4yHUxX
4oo8 decmuHauiu:

peani3zauyii KnacmepHo20 nioxody cmMeopeHHs
mypucmu4yHuUx decmuHauitl;

3acmocyeaHHi cmaHOapmie cmaJsio20o
po3s8umky mepumopid,

"84 cmeopeHHi Me2anpoekmie, Ha Kwimanm

ececeimHbO08iOOMUX MypUCMUYHUX
npoekmis.




PenytayinHnn
MeHeA)KMEHT

MeTta HaBYanbHOI ANCLUUNAIHWN € HABYTTA 3HaHb Ta GOPMYBaHHS
KOMMETEHTHOCTEN LWOAO 0COHBAMBOCTEN PO3BUTKY, BNIPOBAAXEHHS Ta
3aCTOCYyBaHHSA penyTauinHOro MeHeaXKMeHTY AK OCHOBHOIO eNeMeHTy
ynpaBaiHHA 4iJI0OBOKO penyTaLlieto nignpuemcraa 1a opmMyBaHHA
BNlaCHOro bpeHay

Tema 1. PenyTauia, Ak 06'exT ynpaBaiHHA Ta HemaTepiaabHUI aKTUB B CUCTEMI
Cy4YaCHNX EKOHOMIYHUX BILHOCKH.

Tema 2. PenyTauis - cknagosa cTpaTerii po3BUTKY OpraHisawii.

Tema 3. KoHuenTtyanbHi 3acaam penyTtauii nignpuemMcTaa

Tema 4. KopnopaTtrBHa coujanbHa BiAgMOBIAaNbHICTb B CUCTEMI penyTauinHOro
MEHeXKMEHTY.

Tema 5. Mpouec dopMyBaHHA penyTauinHOT cTpaTerii.

Tema 6. [MOHATTA KPU3KM B CUCTEMI penyTalinHOro MeHeaXMEHTY.

Tema 7. Kpn3oBi KOMYHIKaLii B penyTaLinHOMY MeHeA>KMEHTI.

Tema 8. YnpaBaiHHA OHAAWH penyTaLli€to.

Tema 9. OHNanH-cMCcTEMA MeAia-MOHITOPUHTY Ta penyTawinHOT aHaniTUKW.
Tema 10. PenyTauiviHun ayamT Ta KOHCANTUHT,



MignpueMHNLUTBO B TYpU3MI

MeTa HaBYAJIBHOT TUCITUILIIHM - POPMYBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb Ta
MPaKTUYHUX HABUYOK OO OIIHKU €(heKTUBHOCT1 ()yHKI[IOHYBaHHSI
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, aHAJI3y PUHKOBUX TEHJICHIIIM,
(h1HaHCOBUX MOKAa3HUKIB, KOHKYPEHTHOTO CEPEJIOBUIIIA.

Tema 1. CyTHICTh Ta 00’€KTHBHI OCHOBY (DYHKI[IOHYBaHHS
1AMPUEMHHUIITBA

Tema 2. Opranizaniiiai GopmMu Ta BUAM I ATPUEMHUIIBKOT JiSIBHOCTI
Tema 3. CyTHICTh Ta 0COOJMBOCT1 ()YHKIIIOHYBaHHS H1PUEMCTB
TypU3MY

Tema 4. Opranizaiiis NiANPUEMHUIIBKOL AisiIbHOCTI. [TiApueMcTBO Ta
1 IMTPUE MHHUIITBO

Tema 5. Typuctuunuii 6i3HeC K crienudiYHAN BUT eKOHOMIYHOI
MISAIBHOCTI

Tema 6. CepenoBuiiie PyHKI[IOHYBaHHSI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA
Tema 7. Ilopsimok peecTpallii TYPUCTUYHUX M1AMPUEMCTBA

Tema 8. OpranizaniiiHo-1paBoBi (OPMU rOCIOAAPIOBAHHS Yy cepi
TYpPUCTUYHOTO O13HECY

Tema 9. OnonarkyBaHHS TYPUCTUYHOIL JISLTBHOCTI

Tema 10. Ananmi3 mxepes GpiHaHCYBaHHS TYPUCTAYHOTO MIAMPUEMCTBA




3 Kypc, 2 cemecTp

TexHonorii S Couionoria Ta
iHAYCTPIi ncuxosioris
rOCTUHHOCTI Typusmy
IBeHT-TexHonorii CTpaxyBaHHA y
Ta iHaycrpia MICE MDKHapoAHOMYy
TYypU3Mmi




IBeHT-TexHonoril Ta
iHayctpia MICE

OcHOBHMM NigXipg,
BUKJIaAaHHA -
Bif,CYyTHIiCTb
CTaHAAPTHUX pilLeHb




TexHonoril IHAYCTpIl
rOCTUHHOCTI

Merta nonsrae y popmMyBaHHI TEOPETUUYHMX 3HaHb Ta HabyTTA
NPaKTUYHUX BMiHb Ta HaBWYOK, HEOBXIAHUX ANA PO3YMIHHSA
TEXHOJIOT IV Ta NPOLLECIB, LLO BUKOPUCTOBYHOTBCA B FOTE/NbHIN Ta
pPecTopaHHIn rany3ax, B LWBUAKO 3MIHHOMY CepesoBuLL ix
AIANBHOCTI.

O6'eKTOM BMBYEHHSA € KOMMAEKCHWNI aHaNi3 MPoLLeciB Ta
METOZAIB, AKI BUKOPUCTOBYHOTbCA B FOTE/bHIN Ta PECTOPAHHIN
rasy3sx, 3 METOR MiArOTOBKW CTYAEHTIB A0 NPOdeCinHOI
AIANBHOCTI B LLMX rany3ax.

NMpepameToM BMBUEHHA € TEXHOOTIYHI MPOLLecH, MeToam Ta
IHCTPYMEHTM, WO BUKOPWUCTOBYHOTLCA B FOTE/IbHIN Ta
PEeCTOpaHHIN rany3ax ans 3abesneyeHHs SKICHOro Ta
edeKTMBHOro 06CNyroByBaHHS KIEHTIB.



Couionoria Ta ncnxonoria Tfypusmy

Meta HaBYaIbHOT AUCHUIIIIHY TOJIATAE Y (POPMyBaHHI TEOPETUUHHUX 3HAHB Ta
NPAKTUYHUX HaBUYOK, HEOOXITHUX JIJISI aHAJ3y BIUIMBY COI1aIbHUX 1
MICUXOJIOTTYHUX (PaKTOPIB HA MOBEAIHKY TYpUCTIB, MPUHHATTS pilIeHb y cdepi
TypU3MYy Ta YOPABIIHHS B3AEMOJIEI0 MK YUaCHUKAMU TYPUCTUUHOTO PUHKY

Tewma 1. Betyn go nucnummiiau: 00’ €KT, MPEAMET, METOAU TOCTIIKCHHS

Tewma 2. ConiajibHO-TICUXOJIOT1YHI 0 COOIMBOCTI TYPUCTUYUHOI IiSITIbHOCTI
Tewma 3. [Icuxomnorist TypUCTUYHOI MOTHUBAIIli Ta TOBEJIHKYA MAHAPIBHUKIB
Tema 4. BrimuB coriaJibHUX HOPM 1 KyJITypPHUX (PAKTOPIB HA TYPUCTUUHU N
MOMUT

Tewma 5. ComiasibHa B3a€MOJIiSl B TYPUCTUYHOMY CEPENOBUIIL: POIHOBI MOJEN1
Ta KOMYHIKaIlis

Tema 6. [Icux0JOT14HI aCIEKTH 3a/10BOJICHOCTI TYPUCTIB Ta pOpMYyBaHHS
JOSITBHOCT1

Tewma 7. [lcuxomnoriss IpUUHSATTSA pillieHb Y chepl TypUCTUIHOTO O13HECY
Tema 8. BiuB KOrHITUBHUX MPOIECIB HA BUOIP TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1
noCcayr

Tewma 9. [Icuxomnorist KOH(IIKTIB 1 IEPETOBOPIB Y TYPUCTUYHOMY CEPBICI
Tema 10. CorianbHO-TICUXOJOT19HI (haKTOpH €(DEKTUBHOTO yIIPaBIIHHS
MEPCOHAJIOM Y TypU3Mi

Tema 11. EMoIiiiHUI 1HTENEKT 1 CTPECOCTINKICTD Y chepi TOCTUHHOCT1

Tema 12. BukopucranHs MCUXONIOTTYHUX CTPATET1l B TYPUCTUYHIN TISTTBHOCTI




CrpaxyBaHHA Y
MiDKHapoAHOMY TYypuU3mi

CrpaxyBaHHA BiZirpac gy>e BaXXAMBY POJib B Cy4aCcHOMY eTani
Ha MaKpPOPIBHI, Me30pPIBHI Ta MIKPOPIBHI, TOBTO AIK Ha
MIDKHapPOAHOMY PUHKY, Tak | B cepeauvHi ep>kaBu | HaBITb B
XUTTEAIANBHOCTI 3BUYaANHOI toaMHW. OCKIIbKN NpoLuec
CTpaxyBaHHA OOYMOBAKOETLCA BEANKOKD KINbKICTHO PU3KKIB,
TYPUCTUYHA IHAYCTPIA CTUKAETLCA 3 HAMW NMOCTIVHO, AK TYPUCTK
TaK | TYPUCTUUHI QIpMUK, OTXKE TYPUCTUYUHA AIANBHICTb
6e3nocepeaHbO NOB'A3aHa 3i CTpaxyBaHHAM, i ey 3B'A30K 3
KOXXHWUM POKOM CTa€ BCE MILLHILW M.

MeToro BMKAa4aHHA AaHOT HaBYa/IbHOT ANCLUMMAIHU € HaAAHHS
3406yBayamM BULLOT OCBITU MPAKTUYHUX HAaBMYOK, LWOAO POBOTH
y chepi cTpaxyBaHHSA, HaZaHHA CTPAXOBUX MOCAYT TYpPUCTaM,
O3HaMOMJIEHHSA 3 TEOPIED CTPAXOBOI CNpaBW.

HaBuyanbHa AncuUMNAIHA CKNajaeTbes 3 12 Tem.



4 kypc, 1 cemecTtp

Auanis bisHec-
AlANBHOCTI nAaHyBaHHA Y
TYPUCTUYHOIO Typu3Mmi
niANPUEMCTBA
YnpaBniHHA MapkeTuHrosi
KOHKYPEHTOCMPOMOXKHICTIO KOMYHiKaLil B
NiANPUEMCTB TYPUCTUUHOI TYpPU3MI

ranysi




AHani3 AianbHOCTI TYPUCTUUHOIO
nianpuemMcTBa

MeTa HaBYAJIBHOT TUCITUILTIHU - POPMYBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHB Ta
MPAKTUYHHUX HABUYOK II0JI0 OI[IHKK €(heKTUBHOCT1 (PYHKI[IOHYBaHHS
TYpPUCTAYHOTO MiANPUEMCTBA, aHAJI13y PUHKOBUX TEHACHIIIM, () iHAHCOBUX
MOKAa3HHUKIB, KOHKYPEHTHOI'O CEPENOBUIIA

Tema 1. ExoHOMIYHUM aHas13: MOHATTS, IPEIMET, M€Ta, 3aBJaHHSI, BUIU.
Tema 2. Indopmariiiine 3a0e3meUeHHs aHATI3Y AISTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
M1AIPUEMCTBA

Tema 3. CyTHICTBH Ta 0COOJMBOCTI (PYHKIIIOHYBAHHS T1IMTPUEMCTB
TypHa3My

Tema 4. Metonomnoris aHamizy ASTIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB
Tema 5. AHaJi3 BHYTPIIIHHOTO CEPEAOBHUIIA TYPUCTUUHOTO M1MPUEMCTBA
Tema 6. AHai3 0CHOBHOTO Ta 00OOPOTHOTO KaIiTaly TYPUCTHYHOTO
M1ANPUEMCTBA

Tema 7. AHani3 TpyIOBUX PECYPCIB TYPUCTUYHOTO MiITIPUEMCTBA

Tema 8. AHaui3 LiH 1 BUTPAT B TYPUCTUUHOMY Oi13HECI

Tema 9. Anani3 peHTabebHOCTI 1 PIHAHCOBOIO CTaHy TYPUCTUYHOIO
M1ANPUEMCTBA

Tema 10. Anani3 mpxepen GpiHaHCYBaHHS TYPUCTUYHOTO T1IMPUEMCTBA




bisHec-nnaHyBaHHA y Typu3mi

MeTa KniouyoBi HaBMUKWH
JoCHigweHH METOJHEH INAHYEAHHEA CTHMYVIMEBAHET pospobEm,
OiATBHOCT! OPTAHISANIH { CEMagaHHA oOIPYHTYEAHHA Ta

OizHeC-IIAHIE AM4 MAOpHEMCTE TYPHIMY

ENpPOEEIEEHHEA HOBHX DisHec-17eH

OoCTiAAeHHEA JIFOYHE OPakTHE
CEIaZAEHA OisHeC-IIAHY I714 CIECDEHHA

= . .
Podora s MaT-IHx rpynax, d HOBOID TVPHCTHHHOTO INIOOPHEMCTEA
MO3SKOEL ATAKH,

TpeseHTAIiT

IacTpymenTa

Excel, Power Point,

Mindmap Maker, M35 Project, . pospodnenns OlsHeC-INMAHY EiT 1781 0
-__,__-'-’

Canva, Jira, Trello pO3pAXVHEY eECHOMITEOL e eETHEHOCTL Ta
BPEXVEAHHA DHSHEIE

OpeseHTaNid oisHec-mIaHy (pitch deck):
elevator pitch
idea pitch
funding pitch

KinericTe TEM - 13




MapkeTHroBi KOMyHIiKaLii B
Typu3smi

MeTa HaBYaJIbHOIT TUCIUIUIIHN: 03HAHOMIICHHS 3 TEOPI€I0
KOMYHIKaIITHUX TPOIIECIB Y TYPUCTUUYHOMY O13HECI, & TAKOXK
(dbopMyBaHHS NMPAKTUUYHUX HABUYOK y BUkopuctanHi MK sik 3aco0iB
M1JABUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI IISUIBHOCTI TYPIIAIPUEMCTBA HA PUHKY
MOCIYT

Tema 1. CyTHICTh MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAII1id, SIK OCHOBH COII1aJIbHO -
€KOHOMIYHUX MPOIIECIB B3aEMO/IIT HA TYPUCTUUYHOMY PUHKY

Tema 2. CTpyKkTypa KOMIUIEKCY MApPKETHHTOBUX KOM YHIKaIl1i
Tema 3. PUHOK MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlll B YKpaiHi Ta CBITI
Tema 4. PexnaMHi koMyHiKaIlii

Tema 5. CtumymtoBanHs 30yTy. [IpsMuii MapKeTUHT Ta MEPCOHAIBHI
POJIaXi B TYpU3MI.

Tema 6. [Ta6mik pinerinia3 (PR) B cucTeMi MapKETHHTOBHMX KOM YHIKaIIii
Tema 7. IMiK 1 OpEHIUHT TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB Ta A€ CTHUHAIINA

Tema 8. {umxutan komyHikaii. [HTerpoBaHi MapKETHHIOBI KOMYHIKaIlii.




YnpaBniHHA
KOHKYPEHTOCNPOMOXKHICTIO
NiaANPUEMCTB TYPUCTUYHOI ranysi

Mema: ¢opmysanms npakmuuHux Ha8U4OK WOOO
PO3POOKU KOHKYPEHMHOI cmpamezii po36Umky
MypuUCmu4H020 NiONPUEMCMEA

MUST-HAVE:

- aHani3s TYpMCTUYHOIO PUHKY;

- BU3Ha4YeHHS BraCHUX KOHKYPEHTHUX nepesar;

- BUKOPUCTaAHHSA CyYaCcHUX IHCTPYMEHTIB aHanily
KOHKYPEHTHOro cepegoBuiya

- pO3poOKa KOHKYPEHTOCNPOMOXHOIo
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY

®
| Soft Skill:
glokpumms YlHHOCMI 38U4YHUX pedeu 4epes
BU3HAYEHHA X YHIKA/IbHOCMI )




DsaKyemo 3a ybaey!
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